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DOCENCIA DEL SIGLO XXI EN CHILE: Definición 

según docentes del sistema escolar chileno 1 

 

RESUMEN 
En un mundo caracterizado por rápidas transformaciones tecnológicas, sociales y ecológicas, surge la 
necesidad de redefinir el papel de los docentes en el siglo XXI. Este estudio aborda esta interrogante, en primer 
lugar, mediante una revisión exhaustiva de la literatura académica y los marcos normativos tanto nacionales 
como internacionales. Además, se llevaron a cabo entrevistas semi-estructuradas con 24 docentes en el 
contexto del sistema escolar chileno. Los hallazgos mostraron que los profesores y profesoras a lo largo del 
país comparten con la literatura revisada ciertos puntos clave en su comprensión de cómo debiera ser una 
enseñanza que responda a los desafíos actuales y del futuro. Las principales dimensiones identificadas 
corresponden a una enseñanza con foco en el desarrollo socioemocional, centrada en sus estudiantes y 
ejercida desde una perspectiva contextualizada e inclusiva. Asimismo, se destacaron ciertas competencias 
docentes claves para su desarrollo, como la creatividad e innovación, las competencias digitales, el aprender 
a aprender, la colaboración, el pensamiento crítico y la formación ciudadana. 

*Palabras claves: docencia, siglo XXI, nuevo paradigma educativo, transformación educativa, innovación, 
aprendizaje centrado en el estudiante. 
  

 
1 Como citar este estudio: Elige Educar (2024). DOCENCIA DEL SIGLO XXI EN CHILE: Definición según docentes 
del sistema escolar chileno. 
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METODOLOGÍA 

Esta fue una investigación cualitativa-descriptiva, que abordó las creencias y percepciones 

de profesores y profesoras en Chile sobre la docencia del siglo XXI. 

Población y muestra 

La población bajo estudio fueron docentes que, al año 2022, estuvieran ejerciendo su 

profesión en la enseñanza básica y/o media del sistema escolar chileno. 

La muestra constó de 24 docentes, con las siguientes características: 

Grupo etario Docentes mayores (+40) Docentes menores (-40) 

Zona 

geográfica 

 

Norte 

 

Centro 

 

Sur 

 

Norte 

 

Centro 

 

Sur 

Asignatura / 

Nivel 

Lenguaje e 

Historia / E. 

Media   

 

   
Matemáticas 

y Ciencias / 

E. Media    

  

 

Arte y 

Música / E. 

Media       

Enseñanza 

Básica 

 

     

 

Técnicas de recolección y análisis de datos 

Se realizaron entrevistas semiestructuradas individuales, vía videollamada. El material se 

analizó mediante un análisis de contenido, apoyado del software ATLAS.ti. 

Asesoría externa docente 

Para el contacto con participantes, la revisión e interpretación de los hallazgos preliminares, 

se contó con el apoyo de 3 docentes de la comunidad de finalistas y ganadores del Global 

Teacher Prize Chile (GTP Chile): Marjorie Lara, Cristóbal Basso y Patricio Acuña. 
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PRINCIPALES HALLAZGOS 
¿Cómo definen los profesores y las profesoras una 

“Docencia del siglo XXI para Chile”? 
 
Aprendizaje centrado en el/la estudiante 
 
 

 
Los docentes enfatizaron la importancia de considerar en la enseñanza la realidad, 
capacidades e intereses individuales de cada estudiante. Esto implica aumentar 
expectativas del estudiante sobre su propio aprendizaje y fomentar su participación activa 
en el aula.  

Con esto, el rol del docente se 
redefine como el de un guía o 
facilitador del aprendizaje, que 
le proporciona a sus estudiantes 
los conocimientos y 
herramientas necesarios para 
avanzar en su desarrollo 
académico y personal.  

 

 

Desde la literatura, distintos autores (Akib & Muhsin, 2019; Anam, 2019; Levy-Feldman, 
2018; Scott, 2015a) consideran que este es el principal giro en la docencia del siglo XXI 
pues, a diferencia del siglo pasado, el o la docente ya no es quien tiene el rol protagónico 
en el aula, sino que es la persona que aprende quien está en el centro del proceso. A esto 
se le conoce como aprendizaje centrado en el estudiante, y busca que las personas sean 
capaces de autogestionar su aprendizaje y de tomar decisiones autónomas para su vida 
según sus intereses y motivaciones. Para ello se plantea que la enseñanza debe ser, ante 
todo, personalizada. Esto se expresa en procesos de aprendizaje donde los y las docentes 
ofrecen “oportunidades para que sus estudiantes seleccionen el tipo de experiencias que 
desean para ampliar su propio aprendizaje” (Scott, 2015b, p.5).  

“Yo creo que en eso debería estar 
enfocada la docencia, como más que en 

la entrega de contenidos, enfocada 
netamente en que nuestros estudiantes 
logren sus objetivos, logren sus sueños, 

que tengan sueños, finalmente que 
sueñen.” 

 
Docente de Ciencias 

 

19 de 24 docentes 
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Foco en el desarrollo socioemocional 

  

 

Para los y las docentes participantes del estudio, este enfoque implica que los docentes 

actúen desde la empatía, estableciendo vínculos emocionales positivos con sus 

estudiantes, y comprendan, consideren y fomenten el desarrollo emocional de estos 

últimos. 

Enfatizaron, además, la necesidad 

de que las escuelas y aulas sean 

entornos seguros para la expresión 

emocional de cada miembro de la 

comunidad educativa, incluyendo 

a los y las docentes. Dentro de 

esto, se destacó la importancia del 

autocuidado docente, así como la 

habilidad de brindar contención 

emocional a sus estudiantes y a sus 

pares. 

 

Desde el Ministerio de Educación chileno, el documento “Impulsando el 

cambio de paradigma” (2022) considera el bienestar socioemocional como 

uno de los temas relevantes para el aprendizaje en las aulas actuales. Desde 

la evidencia internacional, se han destacado ciertas características personales 

necesarias para una docencia efectiva en este siglo, siendo algunas de ellas la preocupación 

por el aprendizaje y por los estudiantes, la empatía, el compromiso intelectual y emocional, 

y la resiliencia (Day, 2013). Esta dedicación de profesores y profesoras a su trabajo y a sus 

estudiantes es necesaria para la conexión emocional entre docente y estudiante, lo que 

potencia el aprendizaje y facilita la aplicación de una pedagogía personalizada. Además, el 

desarrollo de las dimensiones valóricas en los y las docentes se asocian a un sentido de 

pertenencia en sus lugares de trabajo, así como también a una identidad profesional 

consolidada y a su bienestar integral (Day, 2013). 

  

“Lo fundamental para mí es que los 
profesores sean agentes 

empáticos, más formados en lo 
emocional. Creo que falta mucho 

para llegar a eso, pero una 
dimensión importante es el mundo 

de las emociones.” 
 

Docente de Arte 

22 de 24 docentes 
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Enseñanza contextualizada e inclusiva 
 
 

Para los profesores y profesoras participantes del estudio una enseñanza del siglo XXI 

requiere conocer, valorar y considerar el entorno social, económico, cultural y geográfico 

de sus estudiantes, como también sus características personales, aprovechando todo esto 

para enriquecer los procesos de 

aprendizaje. 

En términos prácticos, esto 

implica conocer referencias 

culturales actuales, así como 

también el contexto natural, 

social y cultural del territorio 

donde se ubica el centro 

educativo.  

Asimismo, destacaron la 

necesidad de tener una 

apertura y respeto a la diversidad en múltiples ámbitos, ya sea cultural (especialmente en 

contextos con presencia de población migrante y/o indígena), cognitiva, socioeconómica, 

de género, sexual y 

otros factores 

relevantes para la 

identidad de niños, 

niñas y adolescentes. 

Desde 

los 

marcos 

normativos 

internacionales, 

particularmente en 

Latinoamérica desde 

la OREALC y UNESCO 

(2018), la inclusión y la equidad han sido establecidas como horizontes necesarios de la 

enseñanza actual. Por otra parte, en países con un importante componente intercultural – 

como Canadá o Nueva Zelanda– se ha llamado enseñanza culturalmente situada o receptiva 

a la práctica docente de considerar, valorar y ajustarse a las particularidades culturales del 

estudiantado y sus comunidades (Phelan et al., 2020; Benade, 2017).    

“Nos ha tocado como cultura conocer 
 esta visión distinta de los niños que tienen con 

respecto a la diversidad, donde nosotros los profes 
más viejos hemos tenido que ir aprendiendo. Y 

finalmente son ellos los que te dan lecciones a ti, 
con respecto a los sesgos de género, la gran 

mayoría lo tiene súper claro y son abanderados 
con ese tema, con el tema de las diversidades 

culturales, con el respeto.” 
 

Docente de Enseñanza Básica 
 

“Creo que definitivamente una  
docencia aplicable a Chile tiene que estar muy 

arraigada y consciente de los distintos contextos 
que se dan a lo largo del país. Porque creo que 

traer tendencias de otros lugares sin ese reajuste 
puede causar problemas a la hora de generar 

instancias de aprendizaje y que estudiantes puedan 
absorber ese aprendizaje.” 

 
Docente de Arte 

19 de 24 docentes 



 

7 
 

Competencias docentes necesarias para 
el siglo XXI 

Para responder a la pregunta de cómo debiese ser una docencia que responda a los desafíos 
educativos y sociales actualmente en Chile, muchos/as docentes se centraron en cuáles son 
los conocimientos, actitudes y/o habilidades específicas necesitan profesores y profesoras 
en su ejercicio profesional, tanto para enfrentarse a un aula, como para relacionarse con el 
resto de la comunidad educativa.  
 
 

 
 
Estas competencias realzadas por los y las docentes participantes del estudio, son 
parte de aquellas que también en la revisión bibliográfica fueron identificadas 
como necesarias y relevantes para desempeñar una labor docente pertinente 
para el siglo XXI. Otras competencias destacadas por la literatura, que no fueron 

destacadas por la mayoría de los y las participantes, son la resolución de problemas, las 
habilidades de comunicación, el liderazgo y las competencias interculturales.  

Creatividad, innovación y 
competencias digitales 

La habilidad de 
aprender constante 
y autónomamente 
fue mencionada por 
18 de los 24 docentes. 
Se vinculó tanto a la 
voluntad de formarse 
continuamente, como a 
una práctica reflexiva. 
 

13 docentes resaltaron la necesidad  
de incluir una perspectiva de 

responsabilidad social y ciudadana  
de manera transversal a todas las 

asignaturas. Abordando temas y 
habilidades relevantes para la 

convivencia social.  

Fueron destacadas 
por 16 docentes, por un lado, la 
habilidad de trabajar 
colaborativamente entre docentes y 
con otros actores de la comunidad 
educativa, con el fin de mejorar los 
procesos de enseñanza-aprendizaje. 
El pensamiento crítico, por su parte, 
implica mirar reflexiva y 
responsablemente la propia labor 
docente y el rol de las escuelas. 

Aprender a aprender 

Colaboración y 
pensamiento 

crítico 

Formación 
ciudadana 

Destacadas  
por 18 de 24  

docentes,  
estas competencias  

apuntan a la capacidad 
 de adaptarse a  

distintos contextos 
educativos, utilizando 

recursos pedagógicos y 
tecnológicos innovadores, 

diversos y pertinentes para 
potenciar el aprendizaje.  
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