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Desde el afio 2017 y hasta el 2022, con la nueva politica Nacional
Docente se implementard un sistema de Induccién para apoyar a
los profesores en su primer trabajo en las escuelas. De esta manera,
los docentes serdn acompariados y guiados por un profesor con
experiencia en prdcticas pedagdgicas, lo cual contempla grandes
desafios de implementaciény enfoque a estos planes.

Esta publicacién estd basada en el informe publicado en 2016 por
Elige Educar: “;Por qué es necesario acompaiiar a los docentes
en sus primeros anios? Aprendizajes a partir de las experiencias
de Elige Educar 2012-2015". La investigacién recopila las
experiencias de cuatro afios de acompaiiamiento al aula de 120
docentes recién insertos en sus comunidades educativas y con
necesidad de recibir apoyo. En esta edicion de AULA MAESTRA,
nos enfocamos en presentar las principales cifras del contexto, sus
fortalezas, obstdculos y desafios en los procesos de observacion y
retroalimentacién de clases a docentes. De esta manera, se busca
compartir los principales hallazgos y reflexiones sobre los futuros
desafiosy cambios en los procesos de induccién.

¢ Elige Educar, enero 2017 *
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Desde elano 2011 hasta el 2015, Elige Educary la Fundacion
Futuro crearon la Beca Fundacion Futuro-Elige Educar, la
cual financié el Programa de Formacién Pedagégica (PFP),
para obtener el titulo de Profesor de Ensehanza Media
a aquellos profesionales que tenian vocacion docente e
intencion de ejercerenaula.

® Pertenecer al 50% de la generacion enlalicenciatura de
origeny postularaun programa afin con dicha profesion.

® Compromiso de desempenarse en un establecimiento
que atendiera a alumnos vulnerables y que tuviera
buenas practicas, por un contrato de al menos 30 horas
semanales durante un afo, unavezfinalizado el PFP.

De esta manera, se realizaron los planes de induccidn
a profesores ndveles, con el objetivo de apoyar la beca,
la permanencia de estos profesores en el sistema
educativo y para conocer sus experiencias del proceso
e idear recomendaciones de politica publica. Fueron
observaciones no participantes de clases, para luego
proporcionarles distintas sugerencias y estrategias que les
ayudaran a enfrentar los principales desafios identificados.
Cumplié un rol de apoyo pedagdgico y socioemocional
en terreno, lo que se complementé con otras estrategias
(llamados telefénicos, envio de correos electrénicos),
ademas de las yamencionadas.

Asi también, se les entregd material de apoyo, tales como
un manualy un set de tarjetas con estrategias pedagdgicas,
y fueron invitados a participar de sesiones de capacitacion
endistintos temasrelacionados con su quehacer docente.

Luego de mas de cuatro anos realizando visitas al aula
para acompanar a estos educadores, como Elige Educar
hemos adquirido una serie de aprendizajes, no soélo
vinculados con los desafios pedagdgicos que enfrentan
los profesores dia a dia, sino también acerca de los mismos
procesos de acompanamiento al aula. Se identificaron sus
fortalezasy debilidadesy, por ende, de cémo fortalecerlosy
potenciarlos enlas comunidades educativas.

- 120 docentes observados = 2 clases en promedio
porcadauno.

- 250 clases observadas de 90 minutos = 500 horas
pedagdgicas aprox.

- 60 establecimientos (distinta dependencia, con
ensenanza tanto cientifico-humanista como técnico-
profesional). En términos especificos, se tratd de
colegios que tuvieran a un 50% o mas de alumnos
prioritarios y que mostraran resultados SIMCE iguales
osuperiores alosde suGSE.

- 30 comunas.

- 5regionesdelpais.
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Il. PRINCIPALES FORTALEZAS Y OBSTACULOS

Desde las numerosas escuelas que visitamos,
se evidencid que la observacion de clases y la
retroalimentacion estan instaladas en muchas escuelas
como una practica habitual de los equipos directivos. Si
bien siguen siendo numerosas en las que esto todavia no
ocurre, al menos se percibe que han tomado consciencia
de su importancia, en términos de ser una instancia clave
para promoverla mejora continua de sus educadores.

Las principales fortalezas que evidenciamos en estos
procesos son:

=» Construccién de instrumentos méas precisos y en
la utilizacion de técnicas mas efectivas para entregar
la retroalimentacion: Algunos equipos directivos se
han capacitado para desarrollar de manera efectiva el
proceso de observacidny retroalimentacion.

=> El acompafiamiento al aula se ha socializado con todo
el equipo docente, lo que ha permitido consensuar los
constructos, indicadores y los criterios de registro con
todos los profesores, integrandolos activamente al disefio
e implementaciéon de este proceso. Esto constituye uno
de los pasos claves para construir confianza en el proceso
(Wood, Joe, Cantrelletal.,2014).

=> Incorporacién de los estudiantes en el proceso, con
encuestas a éstos con el fin de triangular y complementar
la informacién recabada en la observacién de clases. Por
tanto, colabora a que exista una percepcién positiva del
rol que cumple el acompahamiento al aula en términos de
apoyar el quehacer pedagdgico de los profesores. Ante
esto, es necesario seguir seguir perfeccionando el apoyo
que actualmente se ofrece a los docentes, ya que todavia
hay demasiadas escuelas en que existe un alto nivel de
desconfianza por parte de muchos docentes, quienes
sienten como una amenaza la observacion de clases. Hay
que seguir trabajando para que no represente una amenaza
para el docente, sino que se trate de un medio eficaz para
apoyarsureflexion pedagdgicay su desarrollo profesional.

ii “Muchos docentes creen que cuando uno va a observar

i sus clases, es sélo porque estdn teniendo un problema
grave con el curso... y viceversa, hay muchos que
: piensan que, si no se los observa, eso quiere decir que
: estd todo bien... en el fondo, estd la creencia de que un
profesor estd listo una vez que obtiene su titulo y que no
i necesita que lo estén ayudando ni yendo a ver a la sala
declases”.

i (Directora, colegio particular subvencionado)

En algunos casos, el acompahamiento al aula se ha
transformado en un dilema politico, en que el sindicato de
profesores se ha opuesto a que se observen sus clases o
han rechazado los instrumentos por medio de los cuales
se realiza el proceso, ya que lo ven como una amenaza a su
estabilidad laboral.

Por tanto ante estos obstaculos, los planes requieren un
perfeccionamiento constante centrado en:

1. Tiempo suficiente para poder observar sistematicamente
asusdocentesy retroalimentarlos, cuestion que hoy no esta
garantizada dada la sobrecarga de tareas administrativas
que se les exigen.

2.Equipos directivos requieren contar con mas capacidades
técnicas, para garantizar que el proceso cumpla con ciertos
estandares de objetividad y sistematicidad.

3. Construir una cultura de “puertas abiertas” al interior de
las escuelas, que permita estar constantemente visitando
las aulas y dando feedback a los pedagogos, sin que eso
represente una alteracion de la rutina ni se perciba como
unaamenazaparaellos.




Segun Wood et al. (2014), para construir un sistema de
acompafamiento que sea confiable, se requiere:

de cambio, requiere el impulso de una triple hélice: querer,
sabery poder. ELmovimiento articulado de esta triple hélice
permite compartir un significado del cambio dentro de
una comunidad (Fullan & Stiegelbauer, 1997), llevando a
construir capacidadesy sostenerlas en el tiempo.

Figura:
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(Woodet.al.,2014).

IV.PRINCIPALES DESAFIOS

Los beneficios de un plan de acompanamiento

ENTRENAMIENTO
DEL OBSERVADOR
Desarrollar las
habilidades para
entregar un feedback
preciso

EVALUACION
DEL OBSERVADOR
Evaluar si el
entrenamiento
ha sido exitoso

se pueden ver fuertemente opacados por una
implementacion defectuosa, corriendo el riesgo de que
se produzca una informacién de mala calidad, lo que a
suvezlleve atomar malasdecisiones

p.7
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Para que exista una “mejora continua de la mejora

procesos de observaciény retroalimentacién docente:

“Hay hartos profesores que te piden que no los vayas

a ver ese dia o con ese curso, o que cambian de planes

a ultimo momento porque no alcanzaron a preparar la

clase, siempre bajo la légica de que uno va a evaluar su

clase,entonces no quieren quedar mal frente auno.”

(Directora,colegio Municipal).

Figura?2:
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continua”, es primordial identificar los principales déficits
y/o desafios que enfrentan hoy estos programas en las
escuelas. Somos conscientes de que, gran parte de estas
problematicas, se debe mas a una carencia de espacios,
recursos, competencias y apoyos, que a una falta de
voluntad de los actores educativos involucrados. Asi
también, se constata que, a nivel de escuela, todo proceso

Asimetria

observador percibir necesidad de
[observado cambio

Dificultad para

Fuente:Elaboracién propiadeElige Educar
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A. Se suele generar un exceso de informacién al intentar
medir todas las dimensiones que configuran la clase,
lo que, en definitiva, no sélo dificulta la definicion de un
foco de trabajo, sino que también la propia labor del
observador. Esto se refiere a que, por lo general, las pautas
de observacién contienen demasiados indicadores, por lo
que se vuelve complejo elegir sélo uno. Segtin Wiliam (2010),
definir un solo foco de trabajo es uno de los aspectos mas
importantes a la hora de retroalimentar formativamente aun
docentey propiciar sumejora continua.

B. Tiende a primar un criterio subjetivo de registro,
por sobre un protocolo estandarizado que limite al
minimo los sesgos del observador, por tanto no hay un
criterio especifico definido y acordado para evaluar cada
indicador (Abadzi, 2007 ). Esto impide, en cierta medida,
que se pueda sistematizar la informacion y comparar
dos observaciones distintas, siendo posible medir un
progreso o retroceso real en eldesempeno del profesory el
funcionamiento de su clase.

C. No necesariamente existe un proceso de anélisis de
datos de lainformacién levantada o un procedimiento en que
se digiten y tabulen las pautas y encuestas. Es importante
que se definan los principales estadisticos, puntajes y se
generen graficos o diagramas que sinteticen la informacion.
Por el contrario, terminara primando la percepcidn subjetiva
general del observador. Contar con datos mas precisos de la
clase no sdélo permite desglosar la informacién en unidades
mas simples de comprender, sino que, sobre todo, facilita la
entrega de recomendaciones y herramientas mas ajustadas a
larealidad del aula que se observa.

D. ElL foco suele estar puesto en lo normativo, en
los estandares de desempeno que indican lo que el
pedagogo debe querer, saber y poder hacer dadas sus
competencias profesionales, por sobre sus propias
creencias, convicciones y estilos de ensehanza. Esto le
confiere generalmente un caracter evaluativo y punitivo ala
observacién de clases, asi como puede conducir hacia una
estandarizacidn de la ensefianza, en el sentido de que se
le termina exigiendo que ajuste sus propias practicas a un
enfoque pedagdgico determinado. Esto tiende a distanciar
al profesor respecto a la necesidad de modificar alguna de
sus practicas pedagdgicas.

E. La retroalimentacién que se entrega suele ser de
caracter eminentemente verbal, donde se le explica al
profesor la sugerencia o recomendacion de lo que deberia
hacer, en vez de mostrarselo con imagenes, graficos,
esquemas o algun otro recurso visual. Asimismo, suele
existir una asimetria entre el observador y el observado,
en el sentido de que el primero desempefa un cargo
directivo o de mas alta jerarquia, con lo que existe una alta
probabilidad de que se termine imponiendo su visién por
sobre las percepciones del maestro.

= De ahi la necesidad de contar con un sistema
estructurado de observacidon y retroalimentacidon, que
permita recolectar informacién objetiva, valida, confiable
y pertinente para la mejora continua de los docentes.
Se busca que sea simple y facil de implementar en las
escuelas y se centre en describir las practicas en vez de
evaluarlas de acuerdo a un patrén normativo y por ultimo,
permita construir y disefar estrategias efectivas de
intervencion, identificando un sélo foco de trabajo alavezy
monitoreandolo constantemente.
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V.CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES
FINALES:

A partir de las experiencias, testimonios y casos que
recopilamos durante estos afos, hemos reflexionado
y adquirido aprendizajes respecto a los procesos de
induccion a docentes. Si bien no es suficiente contar
con un acompanamiento al aula para afrontar todas las
dificultades en el primer ano, creemos que esta instancia
representa un soporte fundamental, para potenciar el
desarrollo profesional de estos pedagogos.

® Gran necesidad de contar con un apoyo pedagdgico en el
primer ano de un profesor, debido a los grandes desafios y
complejidades de la primera experiencia en aula. El espectro
de estas necesidades es bastante amplio, pero creemos que
gran parte de ellas se relacionan con el desafio de construir
un proceso de ensehanza-aprendizaje significativo dentro
de lasala de clases, que motive a todos sus estudiantesy que
tengaunimpactorealensudesarrollo.

® |a gran mayoria de las escuelas, declaran contar con un
plan de observacidon de clases y retroalimentacidén a sus
docentes (Mineduc, 2014). Esto es bastante positivo, ya
que, de alguna manera, indica que existe una creencia
instalada de que, para conocer la realidad de un docente y
potenciar su desarrollo profesional, es esencial observar
sus clases y retroalimentar su labor, facilitando su reflexién
pedagdgicay su proceso de mejora continua.

® Aun quedan muchos aspectos por seguir perfeccionando,
tanto relacionados con la recoleccién de datos, como con
la retroalimentacion. Respecto a lo primero, esta el tipo de
instrumentos que se utilizan, la cantidad de informacidén
que se registra y la posibilidad de sistematizarla, el nivel
de consistencia y confiabilidad de los datos recolectados,
el analisis que se hace de ellos, asi como la objetividad y
estandarizacidn de los indicadores y criterios de registro,
entre otros factores. Respecto a lo segundo, vemos que hay

desafios importantes en relacién con la definicidén de un
s6lo foco de intervencidn, la visibilizacién de los datos y
estrategias, la personalizacidon del apoyo considerando
la disciplina o subsector de aprendizaje y la construccion
de un vinculo observador-observado, para lo cual es
relevante que el proceso cuente con una frecuencia alta
de observaciones y que éstas se coordinen previamente
con cadadocente.

Recomendaciones

® Es importante considerar las propias sugerencias que
plantearon los docentes en términos de las mejoras que
se podrianintroducir constantemente al proceso:

a) Personalizar el apoyo segun cada disciplina y/o nivel
educativo

b) Aumentarla frecuencia de observaciones

c) Implementar las visitas a principio de afo, cuando
todavia hay un margen de tiempo mas amplio para
introducir cambios.

® | os planes de acompanamiento deben nacer de la
propia voluntad del docente, para que se produzcan
cambios en practicas pedagdgicas. Conjuncion de tres
elementos: querer, sabery poder. Querer porque se percibe
la necesidad de hacerlo; saber cédmo implementar un
cambio, tanto tedrica como practicamente y, por ultimo,
poder hacerlo, es decir, tener la posibilidad real de llevar
eso a la practica dentro de la cultura de un establecimiento
educativo.
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Las caracteristicas que debiesen tener tanto la observacion
de clases como la retroalimentacién, para alcanzar un
equilibrio en el proceso de acompafnamiento a los docentes
estanrepresentadasenlafigura 3:

Figura 3:Lineamientos generales de cémo abordarlos
desafiosyaspectosamejorar.
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Fuente:Mineduc,2012

Tal como se observa en la imagen, es necesario definir un
propésito para las observaciones, un para qué llevar a cabo
dicha accién, el que no sélo debe conocer el observador
sino que también el educador observado. Existen tres
objetivos principales:

a) Evaluar el desempefo del docente y tomar
decisiones de altas consecuencias (contrataciones,
desvinculaciones, bonificaciones)

b) Apoyar su labor para facilitar un cambio o mejora en
su desempefio

c) Compartir buenas prdcticas pedagdgicas entre
docentes, ya sea de un mismo establecimiento o de otro
distinto.

P13
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® | as observaciones deben realizarse no sélo a profesores
que actualmente estén teniendo dificultades importantes
con algun curso, sino que también a docentes con cursos
que no manifiestan problematicas mas profundas.
De esta manera, se evita estigmatizar a aquellos con
mayores dificultades, ya que justamente, la observacion y
retroalimentacion debiesen ser instancias que permitan
que cada profesor progrese ensu labor.

® Si el observador es un par, coordinar de ciclo, jefe de
departamento o incluso un directivo, lo importante es
cautelar que sea una persona preparada e idealmente
capacitada para cumplir esafuncion.

En fin, dado el contexto actual de reglamentacion
e implementacion de la Politica Nacional Docente,
esperamos que este documento represente un insumo
util para la reflexiéon y discusidn acerca de la de la puesta
en marcha de los planes de induccién obligatorios a
profesores ndveles en escuelas municipales y particulares
subvencionadas, durante los afios 20172 2022.



La informaciéon de esta minuta fue extraida y basada en el
estudio: ;Por qué es necesario acompanar a los docentes
sus primeros anos? Aprendizajes a partir de la experiencia
deElige Educar2012-2015 (2016)”. Disponible en:

http://eligeeducar.cl/documento/estudio-plan-de-
acompanamiento-por-que-es-necesario-acompanar-los-
docentes-en-sus-primeros-anos
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