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«Muchas de las cosas que
nosotros necesitamos
pueden esperar, los nifos no
pueden,ahoraeselmomento,
sus huesos estanen
formacion, susangre también
loestaysussentidosse estan
desarrollando, a él nosotros
no podemos contestarle
mafana,sunombre es hoy»

Gabriela Mistral

.3

p.-4

Introduccién

Elsistema educativo actual, tal como lo conocemos,

fue concebido enuna épocayconunos propdsitos
determinados: educaraunagran masade personasde
lamaneramas simple,econdmicay pragmatica con
elfinde prepararlos paradesempenartareas propias de la
industrializaciéon.Hoy, ese esquemay propdsitos parecen
no serlos mas adecuados al contextoy desafios actuales
(Brunner,2000).Schleicher (2014), afirma que existe
undesfase en el sistemaeducacional,ya que las escuelas

y estudiantes del siglo xxI, cuentan con profesores del siglo
XX,lo que puede generaren algunos casos unatensiéon
entre las necesidades delos alumnosylas estrategias que
empleanlos docentes.Paraabordarestoymejorarlos
aprendizajes, se requiere una redefinicion de la funcion
delsistema educativoy especificamente delrol de un pilar
fundamental para el sistema; el profesor.Es necesario
abordareltema de fondo,yhacerun cambio enlos modos
de ensenar,lo que no significa lanecesidad de cambiar

alos profesores (Ravela, 2011).

Ladocencia constituye una practica cultural,insertaen
un contexto especificoy que responde aunaserie de
elementos como la tradicidn, creenciasy practicas que
moldean el quehacerdocente (Ravela, 2011). Todo esto
configuraun modo de ensenar que se reproduce genera-
cionalmente através del sistemaeducativoy las trayec-
torias escolares de alumnosy profesores (Stigler &
Hiebert,1999).Porlo tanto, es preciso que se reflexione
entornoalaculturapedagdgica que imperaen Chile
ycémo es elrol que desempena el profesordentro de
ese contexto.

Elroldeldocente se enmarcaenelescenario del sistema
educativo ensu conjunto, porlo que debe tenerse en
cuentaquelalabordocente se afecta directamente por

los distintos nivelesyagentes del sistema educativo.
Elroldeldocente considera distintas preguntas como;
qué se ensena,cuandoy cémo se ensefaycomo se evalua,
estas sondeterminantes del quehacerdocenteyno
pueden quedarajenasaladiscusion.

Actualmente, los sistemas educativos del mundo atravie-
san pordistintos procesos de reformas, tantode su
estructurayordenamiento como de su funcionamiento,
financiamientoy sistemas de evaluaciéon.Para abordar
estos puntos, es precisono sélo centrarse enlo que Chile
necesita, sino también consideraraquello que ha dejado
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de serunanecesidad debido alas transformaciones que Antecedentes:
hahabido enlasociedadyde acuerdo alos nuevos desafios

que se presentan.Estonoimplica desecharpracticas .. A
I.Marcos de iniciativas nacionales

oimponerunadeterminada metodologia de ensefanza,

sino que se trata de definir ciertos parémetros frente alos Labusqueday definicién del profesor que Chile Necesita, con-
cuales priorizar las necesidades de los alumnosy detectar templalarevisién de experienciasnacionalesrelacionadascon
laensefianzay el quehacer de la profesién del docente. Esta re-

visién considera cinco fuentes principales de informacién a

las estrategias mas efectivas o adecuadas paraponer
en practica (Ken Robinson,2010).

En medio delescenario en el que estaninmersos los nivel nacional: (a) El Marco para la Buena Ensefianza (enade-
profesores chilenos,y considerado la complejidad del lante MBE), (e) Estindares Orientadores para los Egresados
sistema en el que se desenvuelven, es que surge la . de Carreras de Pedagogia, (c) Estdndares Indicativos de
necesidad de definiren qué consiste lalabor docente, qué Desempefio paralos Establecimientos educacionalesy sus sos-
esloqueelsistemales demanda,ylas expectativas que tenedores, (p) Marco de competencias TIC; y finalmente, (g)
setiene sobre surol.Para ello, este estudio consiste dimensiones que son consideradas en evaluaciones docentes a
enunarevisién de los marcos normativos que sirven como nivel nacional (Evaluacién Docente, AVDI y AEP).
guiaparadefinirelrol profesional docente. Se analizan
. . . . Diagrama de instrumentos a nivel nacional —
instrumentos del contexto nacional einternacional, estos - ~

3 Oti N / Estandares \‘\
antecedentes serdn Utiles para contrastar,complementar PN /' oventadores \

/ \\\ f para Egresados ‘\

yenriquecerlainformacion disponible para definir
1A | sz \ \ Ped ¢
elrolyfunciéndelos docentes. | deto Evaluacion ] \_ Pedagogia

Docente \_ (cPEIP) /

Dimensiones \ de Carerras de

(cPEIP) 7 -
Existe unapreocupacién de los paises pordelimitarqué AN - Ve
esloqueseesperadelos profesores,ycuédles sonloslinea- Y Marcode
E— [\ Competencias
mientos detrds de la profesion docente, considerandose Ve AN || TCsDocente |
R a— / . \ (Enlaces)

i Dimensiones | \ /
unade las profesiones claves para el desarrollo de los [ evaluacion Avp1\ \_ %
paises.Porlo tanto, el presente documento tiene como ‘ v AEP A T

(cpPEIP) / / \\
objetivo central determinar cuales son los elementos que A e /~ Estandares \
. . — Indicativos \
definen al profesor que Chile necesita, de acuerdo | de desempefio |
. o N o \ (Agenciadela

alas necesidades del sistema educacional nacional.Para \_ Calidad) /

~

esto,en primerlugar, seidentificaray definird cuales son —

las competencias, habilidadesy aptitudes que se esperan Respecto al modelo antes presentado, es posible dar cuenta

que existe unarelacién entre los diferentes instrumentos que

modelan el quehacer del docente. Principalmente la relacién

sedaapartir del Marco paralaBuena Ensefianza, el cualesel

instrumento mds compartido entre las comunidades educati-
vas, ademads de ser el que lleva mds tiempo en vigencia.

de undocente seglinlos marcos que determinan el
quehacerdelprofesoren el contexto nacional. Ensegundo
lugar,se mostrara unarevision de los instrumentos inter-
nacionales que permitiranidentificary definirelementos
que den cuentade los desafios de laensenanza del siglo xxI

p.-6

gue no estén siendo considerados a nivel nacional.

p.5

Respectoalasrelacionesentre cadainstrumentoy el MBE, hay
tres que se desarrollan considerando e integrando lo que ex-
presa el MBE, estos son: el Marco de Competencias TICS en la
profesién docente, Estindares Indicativos de la Agencia, y la
Evaluacién Docente. El inico instrumento que no declara con-
siderar el MBE dentro de su elaboracién, es el que expresalos
estindares Orientadores para egresados de carreras de peda-
gogia. Este ultimo rescata otros criterios —dirigidos principal-
mente para los disciplinarios— como el curriculo escolar y sus
objetivos.
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Il.Conceptualizacion de instrumentos:

Rl R o

A continuacién, se presenta de manera resumida en qué
consiste cada uno de los instrumentos revisados, con el obje-
tivo de entender su funcién en el sistema, sus objetivos princi-
pales,y cémo contribuyen enladefinicién derolesy tareas que
deben asumir/desarrollarlos docentes:

A.Marco parala Buena Ensehanza
(CPEIP-Ministerio de Educacién, 2008)

El Marco para la Buena Ensefianza (MBE) fue elaborado el
afio 2003 por el Ministerio de Educacién, en acompafiamien-
to del Colegio de Profesores de Chile y la Asociacién Chilena
de Municipalidades, teniendo en consideracién la experien-
cianacional e internacional relativas al desempefio profesio-
nal docente en sistemas escolares. El MBE establece lo que los
docentes del sistema educacional chileno deben conocery sa-
ber realizar. Ademds, expresa estindares que permiten deter-
minarla calidad de la educacién que se entrega en el estableci-
mientoy en cada sala de clase. Este instrumento busca:

«contribuir al mejoramiento a través de unitinerario capaz

de guiar alos profesores jovenes en sus primeras experiencias en

la sala de clases, una estructura para ayudar a los profesores

mads experimentados a ser efectivos...»,y en general, un marco
socialmente compartido que permita a cada docente y a la profesidn
desarrollo profesional para mejorar la calidad de la educacién»
(Mineduc, 2008, p.7).

El MBE fue desarrollado respondiendo a varios desafios que
surgen a partir de lareforma educacional. En primerlugar, de-
finiry orientar la politica de fortalecimiento de la profesién
docente, siendo un instrumento ttil para el disefio y mejora-
miento de los programas de formacién Inicial y de desarrollo
profesional. En segundo lugar, ofrece pautasy juicios a quie-
nes participan de los procesos de evaluacién de desempeiio.
Por ultimo, permite que todos los profesores evaltien sus pric-
ticas de enseflanza y educacién, de manera que puedan mejo-
rary perfeccionarse enlas dreas mds débiles.

Elmarco se estructura enbase a 4 dominios:
Preparacién delaEnsefianza

Creacién de un ambiente propicio para el aprendizaje
Enseflanza parael aprendizaje de todos los estudiantes

Responsabilidades profesionales

p.7

p.-8

Los criterios que considera cada dominio se detallan en el

siguiente esquema:

CRITERIOS POR DOMINIOS

PREPARACION DE LA ENSENANZA H

A1l

A2.

A3.

A4.

AS5.

Domina los contenidos de las
disciplinas que ensefay el
marco curricular nacional.
Conoce las caracteristicas,
conocimientosy experiencias de
sus estudiantes.

Domina la didéctica de las

—\

CREACION DE UN AMBIENTE
PROPICIO PARA EL APRENDIZAJE

B1.

Establece un clima de relaciones
de aceptacion, equidad,
confianza, solidaridad y respeto.

B2. Manifiesta altas expectativas
disciplinas que ensefia. sobre las posibilidades de
Organiza los objetivos y aprendizaje y desarrollo de todos
contenidos de manera coherente sus alumnos.
con el marco curriculary las .

. . B3. Establece y mantiene
particularidades de sus alumnos. R
normas consistentes de
Las estrategias de evaluacion convivencia en el aula.
son coherentes con los objetivos .
) B4. Establece un ambiente

de aprendizaje, la disciplina que
ensefa, el marco curricular

organizado de trabajo y dispone
los espacios y recursos en

nacionaly permite a todos los 4 A funcidén de los aprendizajes.
alumnos demostrar lo aprendido. B
RESPONSABILIDADES ENSENANZA PARA EL APRENDIZAJE
PROFESIONALES )— D DE TODOS LOS ESTUDIANTES
p1. El profesor reflexiona _ J ¢1. Comunicaen formaclaray
sisFeméticamente sobre su precisa los objetivos de
p2. pCr:::t:Aye relaciones aprendizaje.
. X c2. lasestrategias de ensefianzason
profesionales y de equipo con desafiantes, coherentesy
D3. Ziz;zligzsonsabmdades significativas para los estudiantes.
en la orientacién de sus c3. Elcontenido de laclase estratado
alumnos. con rigurosidad conceptualy es
p4. Propicia relaciones de comprensible para los estudiantes.
colaboracién y respeto con los c4. Optimiza el tiempo disponible
padres y apoderados. para la ensefianza.
D5. Maneja informacion actualizada
sobre su profesidn, el sistema es: Promueye el desarrollo del
educativo y las politicas vigentes. pensamiento.
c6. Evallia y monitorea el proceso
de comprensidn y apropiacion
de los contenidos por parte de
los estudiantes.

B.Estandares Orientadores paralos Egresados
de las Carreras de Pedagogia (CPEIP-Ministerio
de Educacién, 2014)

A partir del Programa de Fomento a la calidad de la
Formacién Inicial de Docentes (Decreto 96, 2008), ejecuta-
do por el Mineduc a través del Centro de Perfeccionamiento,
Experimentacién e Investigaciones Pedagdgicas, se autoriza
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la elaboracién de Estindares Orientadores parala Formacién

Inicial Docente, respondiendo al objetivo del programa de de-
sarrollar actividades destinadas a fortalecer la formacién ini-
cialy apoyar su insercién profesional. En 2011 fueron publica-
doslos primeros estidndares correspondientesalascarrerasde

Pedagogia en Educacién Bisica, posteriormente, se fueron pu-
blicando el resto de los estindares para los diferentes niveles

de enseflanzay disciplinas.

El objetivo principal de los Estindares Orientadores paralos

Egresadosdelas Carreras de Pedagogia, es indicar todo aquello

queel profesor debe conocery saber hacer paradesempeiiarse

satisfactoriamente enlos distintos roles y escenarios implica-
dosenel ejercicio deladocencia. Los estindares entreganalas

instituciones que forman profesores, orientaciones claras so-
brelos contenidos pedagdgicos y disciplinares que todo profe-
sordebe saberal terminar suformacién inicial. Asimismo, son

un referente para estudiantes de pedagogia, pues les permite

tener una visién de los conocimientos y habilidades profesio-
nales que se requieren para ser un docente (Mineduc, 2012).
Sin embargo, hasta el momento estos son considerados como

unapoyoy nocomo unaimposicién por parte del Ministerio.

Enlaactualidad, y paralamayoriadelasdisciplinas, existen es-
tandares paracadaunodelosniveles de ensefianza (Educacién
Parvularia, Educacién Basica y Educacién Media). Cada uno
de estos ejemplares se estructura en dos partes, una relativa
alos estdndares pedagdgicos y otra a los estindares discipli-
narios. Paralos objetivos de este trabajo sélo se realiz6 una re-
visién en profundidad de los estdndares pedagdgicos de cada
uno de los niveles de ensefianza, dado que nuestro interés ra-
dicaenlalabor del docente de manera mds genérica, sin consi-
derar las especificidades que conlleva cada una de las discipli-
nas. Esimportante mencionar que estos estindares, no estin
regidos bajo una normativa que los califique como una obliga-
ciénnimarcoregulatorio paralasinstituciones, sino mdsbien
son un instrumento orientador disponible para el sistema de
formaciéninicial. No obstante, estos son utilizados como base
paraestablecer los temarios a partir de los cuales se construye
laPruebaInicia'.

ESTANDARES PEDAGOGICOS PARA CARRERAS DE PEDAGOGIA

EDUCACION PARVULARIA

EDUCACION BASICA

EDUCACION MEDIA

Conoce el desarrollo evolutivo

Conoce a los estudiantes de

Conoce a los estudiantes de

les colaborativas con distintos
equipos de trabajo.

1 - i . L. . . ” . .
de las ninas y nifos y sabe cémo | Educacién Bésica y sabe cémo Educacién Media y sabe cémo
ellos aprenden. aprenden. aprenden.

2 Esta preparado para promover Esta preparado para promover Esta preparado para promover
el desarrollo personal y social el desarrollo personal y social el desarrollo personal y social
de los estudiantes. de los estudiantes. de los estudiantes.
Comprende el curriculo de Conoce el curriculo de Educa- Conoce el curriculo de Educa-

3 Educacién Parvularia. cion Bésica y usa sus diversos cién Media y usa sus diversos

instrumentos curriculares para instrumentos curriculares para
analizar y formular propuestas analizar y formular propuestas
pedagdgicas y evaluativas. pedagdgicas y evaluativas.

Sabe cémo disefar e implemen- | Sabe cémo disefar e implemen- | Sabe cémo disefar e implemen-

4 tar experiencias pedagdgicas tar estrategias de ensefan- tar estrategias de ensefan-
adecuadas para los objetivos za-aprendizaje, adecuadas para za-aprendizaje adecuadas para
de aprendizaje y de acuerdo al los objetivos de aprendizaje y de | los objetivos de aprendizaje y de
contexto. acuerdo al contexto. acuerdo al contexto.

Genera y mantiene ambientes Esté preparado para gestionar Esta preparado para gestionar

5 acogedores, seguros e inclusivos.| la clase y crear un ambiente la clase y crear un ambiente

apropiado para el aprendizaje apropiado para el aprendizaje
segun contextos. segun contextos.

6 Aplica métodos de evaluacién Conoce y sabe aplicar métodos Conoce y sabe aplicar métodos
para observar el progreso de de evaluacién para observar el de evaluacién para observar el
los estudiantes y utiliza sus progreso de los estudiantes y progreso de los estudiantes y
resultados para retroalimentar sabe usar los resultados para sabe usar los resultados para
el aprendizaje y la practica retroalimentar el aprendizaje y retroalimentar el aprendizaje y
pedagdgica. la practica pedagdgica. la practica pedagdgica.
Orienta su conducta profesional | Conoce cémo se generay trans- | Conoce como se genera y trans-

7 de acuerdo a los criterios éticos | forma la cultura escolar forma la cultura escolar.
del campo de la Educacién
Parvularia.

8 Se comunica oralmente y por Esta preparado para atender Esta preparado para atender
escrito de forma efectiva en la diversidad y promover la la diversidad y promover la
diversas situaciones asociadas a | integracidn en el aula. integracion en el aula.
su quehacer docente.

Aprende en forma continuay Se comunica oralmente y por Se comunica oralmente y por

9 reflexiona sobre su practica escrito de forma efectiva en escrito de forma efectiva en
y su insercion en el sistema diversas situaciones asociadas a | diversas situaciones asociadas a
educacional. su quehacer docente. su quehacer docente.

o
‘Z 10 Se responsabiliza por el bienes- | Aprende en forma continuay Aprende en forma continua y
‘2 tar, el aprendizaje y el desarrollo | reflexiona sobre su practica reflexiona sobre su practica
de cada nifa y nifio a su cargo. y su insercién en el sistema y su insercién en el sistema
educacional. educacional.

11 Se interesa en profundizar su
conocimiento sobre el campo de
la Educacién Parvularia.

Construye relaciones de alianza

12 - .
con la familia y la comunidad.

13 Mantiene relaciones profesiona-
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LIDERAZGO

c.Estandares Indicativos de Desempeho para los
establecimientos educacionales y sus sostenedores.
(UCE-Miniterio de Educacién, 2014)

Los estidndares fueron desarrollados por el Ministerio de

Educacidn, en el marco de los requerimientos estipulados

del Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacién (SAC). Estos se constituyen como un instrumento

para orientar los procesos de gestién educacional de los esta-
blecimientosy sus sostenedores. Los estindares fueron elabo-
rados con el objetivo de «apoyary orientar a los establecimien-
tos en su proceso de mejora continuay asi contribuir ala meta
que se ha propuesto el pais de asegurar una educacién de cali-
dad para todos los nifios y jévenes de Chile» (UCE-Ministerio

de Educacién, 2014, p.5).

Asimismo, éstos contribuyen a establecer la base sobre la cual
se desarrollala Evaluacién Indicativa de Desempefio realizada
porla Agencia dela Calidad de la Educacién, cuyo objetivo es
aportar ala mejora delos establecimientos educacionales. De
estamanera, también contribuyen a que los establecimientos
puedan tomar en consideracién sus fortalezas y debilidades,
relevando la necesidad de desarrollar sus capacidades institu-
cionalesy plantear estrategias adecuadas de mejora.

Laestructura del marco estd construida de 4 dimensionesy 3
sub dimensiones:

FORMACION Y

GESTION PEDAGOGICA CONVIVENCIA

GESTION DE RECURSOS

Liderazgo del sostenedor

Gestién Curricular Formacién Gestién de personal

Liderazgo del director

Gestidn de recursos
financieros

Ensefanza y aprendizaje Convivencia

en el aula

Planificacion y gestion de

resultados

Gestion de recursos
educativo

Participacion y vida
democratica

Apoyo y desarrollo
de los estudiantes

D. Competencias TICS en la profesién docente
(Enlaces-Ministerio de Educacién, 2011)

El Ministerio de Educacién a través del Centro de Educacién
y Tecnologia, Enlaces, publicé en marzo de 2011 una actua-
lizacién de documentos publicados en 2007: el documento
Competencia TICS en la profesién docente para docentes en
ejercicio y los Estindares de formacién TICS para la forma-
cién inicial de profesores. Estos documentos estaban orienta-
dosaabordarlautilizaciényapropiacién educativadelas TICS.

P11

p.12

U

En esta instancia nos focalizaremos sélo en el documento de
competencias para docentes en ejercicio para el andlisis, dado
que este debiera contener el instrumento de Estindares para
laformacién TICS.

Laimportancia de este instrumento es que establece unabase
sobre la cual los educadores podrdn guiar el quehacer docen-
tey practica en torno ala integracién de las TICS dentro del ac-
tual sistema educacional nacional. De estamanera, el profesor
podrd evaluar su situacién respecto a los estindares estableci-
dos enel documento, y a partir de esto orientar sus decisiones
en cuanto a su desarrollo formativo asociado a las competen-
cias TICS. (Mineduc, 2011)

Las competencias TICS se agrupan en 5 dimensiones:
Dimensién Pedagdgica

Dimensién Técnica o Instrumental

Dimensién de Gestién

Dimensién Social, Etica Legal

Dimensién de Desarrolloy Responsabilidad Profesional.

E. Evaluaciones a nivel nacional:
Evaluacién Docente, AVDI y AEP. (CPEIP)

En el contexto nacional, existen tres principales sistemas de

evaluacién de los docentes en ejercicio: Evaluacién docente,
Asignacién Variable por Desempefio Individual (AVDI) y Asig-
nacién de Excelencia Pedagégica (AEP). Cada uno de los ins-
trumentos de evaluacién antes mencionados se fundamentan

y construyen a partir del Marco parala Buena Ensefianza, por

lo quelarevisién de estos instrumentos se realizé principal-
mente en base alas pautas utilizadasy objetivos de evaluacidn,
dado quelos contenidos convergen conla revisién del MBE.

Dentro delas evaluaciones a docentes a nivel nacional, en pri-
mer lugar, se encuentra la Evaluacién Docente, prueba de ca-
ricter obligatoria paralos docentes que se desempefien en
establecimientos municipales. Su objetivo principal es forta-
lecer la profesién docente y contribuir a la mejora en la ca-
lidad de educacién del sistema escolar (CPEIP- Ministerio de
Educacién, s.f.). En segundo lugar, estd la evaluacién que se
rinde para postular a la Asignacién Variable por Desempefio
Individual (AVDI), la que en ningtin caso es de caricter obli-
gatoria, y tiene como requisito haber obtenido un nivel de des-
empefio Destacado o Competente en la Evaluacién Docente. E1
principal propésito de AVDI es reconocer el buen desempe-
fio profesional de docentes del sector municipal (Ministerio
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de Educacién, s.f.). Por dltimo, el instrumento de evaluacién
que se aplica para acceder ala certificacién de Asignacién de
Excelencia Pedagégica (AEP) el que, al igual que el AVDI, busca
fortalecerla calidad dela educacién a través del reconocimien-
to al mérito profesional de los docentes. Ademds, esta evalua-
cién puede ser rendida por todos los docentes del sistema sub-
vencionado, tanto municipal como particular subvencionado
(Ministerio de Educacién, s.f.).

Anilisis y resultados

Sistematizacion de la experiencia Nacional

A partir delarevisién de los marcos nacionales, se extrae que
en general —como se plantea en el apartado anterior—la mayo-
riadelosinstrumentos tienen una mismabase, especialmente
enlorelativo a aspectos propios de los conocimientos pedagé-
gicos que requiere un docente. No obstante, se presentan ele-
mentos o enfoques particularesy caracteristicos acadaunode
estosinstrumentos, los que finalmente responden ala funcién
que cumpleny alos motivos porlos que fueron desarrollados.

Respecto al Marco para la Buena Ensefianza, este tiende a ser
uno delos instrumentos mis completos, dado que abarca cada
una de las dimensiones del quehacer docente, y por lo mismo,
es considerado como una base para la elaboracién de otros
instrumentos.

Por otro lado, el documento de Estindares Indicativos de

Desempefio para los Establecimientos Educacionales y sus

Sostenedores, tiende a estar mas enfocado al trabajo del docen-
te conla comunidad educativay el rol que éste cumple en el es-
tablecimiento. Este documento ademds plantea lo que se espe-
radel docente en un espacio compartido, en surelacién conel

director, el equipo técnico-pedagdgico y los apoderados.

Porsu parte, las Competenciasy Estdndares TICS parala profe-
sién Docente, consideralaincorporacién delas TICS como par-
te del proceso pedagdgico (planificacién, proceso de ensefianza
aprendizaje, comunicacién y medios de informacién); en fun-
cionesde gestién del docente; aspectos sociales, éticosylegales;
y finalmente, el desarrollo de su profesién. Ningin otro mar-
co consideralas TICS de manera transversal, sino mas bienen
algunas funciones relativas al proceso de ensefianza aprendi-
zaje o como medio de comunicacién para otrasinstanciasdela
labor docente.
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Posterioralarevisién, se presentélanecesidad derealizaruna
estructura en la cual incluir parte de los marcos antes mencio-
nados, de modo de podertener, de formamds general, quéeslo
que se espera del docente.

DIMENSIONES

SUB DIMENSIONES

Saber profesional

Dominio Disciplinar

Dominio de la Didactica

Conocimientos de sus estudiantes

Practica Profesional

Planificacién del Aprendizaje

Ambiente para el aprendizaje

Ejecucién de la didactica/ Decisiones didacticas
para los aprendizajes

Compromiso profesional

Compromiso con su profesion

Compromiso con sus alumnos

Compromiso con la comunidad educativa

La estructura recién presentada surge a partir de la revisién
internacional, especificamente de la utilizada por los estdn-
dares de Australia, la cual se compone de estas 3 principales
dimensiones:

Saber Profesional

Primero se plantea el Saber profesional, el que va a correspon-
deralos conocimientos profesionales de los docentes para res-
ponder alas necesidades del aula, incluyendo el conocimiento
de sus alumnos, conocimiento de los contenidos y el curricu-
lum, también el conocimiento de estrategias apropiadas para
eldesarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje, ademds de
incluir la capacidad de utilizar TICS. (Australian Institute for
Teaching and School Leadership, 2010).

En relacién al saber profesional, Cochran (1991) plantea que
lo que distingue a un maestro de un experto en la materia, son
factores relativos al conocimiento de sus alumnos, de las es-
trategias de aprendizaje, el conocimiento de cémo aprenden
y de las pre concepciones de los estudiantes frente a las distin-
tas materias, ademads de la comprensién del entorno (politico,
culturaly fisico) en el que se espera que el estudiante aprenda.

Dominio disciplinar:

Eldominio disciplinar o conocimientos del contenido, plantea

que estos se sustentan en dos bases: la bibliografia y los estu-
diosentornoacadaunadelasdisciplinas, yel saberacadémico

histéricoy filoséfico sobre la naturaleza del conocimiento en

estos campos de estudio. (Shulman, Knowledge and Teaching:

Foundations of the New Reform, 1987).
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Dominio deladidactica:

Por su parte, Shulman (1987) se refiere al conocimiento de la

didéactica del contenido, como la mezcla entre la materiayla di-
déctica a través de la cual se logra la compresién. Es el conoci-
miento que va a definir c6mo determinados contenidos y te-
mas se estructuran, se representany se adaptan alos diversos

interesesy capacidades de los alumnos parala ensefianza. En

este sentido, el conocimiento deladidacticaadquiere principal

interés dado que es el responsable de que los contenidos sean

aterrizados en el aulay permite que los estudiantes puedan

construir sus propios aprendizajes.

Enlo que refiere al conocimiento del curriculum, este estd
constituido por una variedad de programas especializados

paracadadisciplinaynivel de ensefianza. También cuenta con

una serie de estrategias y materiales para cada programa, e in-
dicadores parala utilizacién del curriculum en distintas cir-
cunstancias. (Shulman, Those Who Understand: Knowledge

in Teaching, 1986)

Prictica Profesional

RespectoalaPréctica Profesional se consideralacapacidad del
docente de hacer atractivo y valorado el tiempo de ensefianza,
crear un ambiente de aprendizaje adecuado, utilizando estra-
tegias de ensefianza efectiva. Ademds, incluye la evaluacién pe-
riédica delos diferentes aspectos de suensefianza, para poder
ir mejorando y retroalimentando sus practicas. En este sen-
tido ademds incluye la evaluacién de sus alumnos de mane-
rade diagnosticar y mejorar, asi paralograr operar de mane-
ra efectiva en las labores que incluye su funcién. (Australian
Institute for Teaching and School Leadership, 2010)

Compromiso Profesional

En cuanto ala dimensién de Compromiso Profesional, se
considera el interés y preocupacién por el aprendizaje con-
tinuo, tanto de manera individual como colaborativamente.
Asimismo, se espera respeto en sus interacciones con los estu-
diantes, colegas, padresy todos quienes sean parte de la comu-
nidad educativa, ademads de velar por las necesidades de estos
actores. De esta manera, se incluye que el docente sepa aprove-
chary valorarlas instancias colaborativas dentro de la comu-
nidad escolar. (Australian Institute for Teaching and School
Leadership, 2010)

A partir delarevisién de los marcos internacionales se creala

estructura de dimensiones y subdimensiones. Luego, con los

marcos nacionales y la recopilacién bibliogréfica, se crealaes-
tructura que se presenta a continuacién:

p.15
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Conceptualizacién de las dimensiones
que componen la labor docente

1. Dimensién Saber Profesional

Esta dimensién se estructura en base a 3 sub dimensiones, las
que serdn desarrolladas a continuacién:

a. El Dominio Disciplinar estd constituido por los conocimien-

tos estipulados porlas Bases Curriculares y los conocimientos

disciplinares. Respecto a los primeros, se espera que el profe-
sor domine los principios del marco/bases curriculares con

énfasis en el subsector en el que ensefia. En cuanto al dominio

disciplinar se espera que el docente domine los conocimientos,
habilidades y principios centrales de la disciplina que enseiia,
considerandolasdiferentes perspectivasy posturas presentes

encadacontenido. Ademds, se espera que el docente sepaiden-
tificar las dificultades mds recurrentes en los contenidos que

ensefia, y pueda vincular los contenidos con los de otras disci-
plinasyconlarealidad o contexto de los alumnos.

b. Dominio de la didictica, contempla el conocimiento por par-

te del docente en el disefio e implementacién de estrategias va-
riadasy efectivas, actividades y recursos asociados al proceso
de ensefianza aprendizaje. Estas estrategias deberdn ser co-
herentes con la complejidad del contenido y los objetivos de
aprendizaje expresados en el curriculum. Ademads de estar ali-
neados conlas caracteristicas delos alumnosy el contexto en
el que se desarrollan. Se espera que los docentes conozcan es-
trategias que generen aprendizajes significativos y utilicen he-
rramientas, como sonlas TICS, para potenciar el desarrollo de
laensefianza.

c. El Conocimiento de sus estudiantes corresponde a la com-

prensién que debentenerlosdocentesdelosalumnosalosque
ensefia. Para ello, se espera que los docentes conozcan las ca-
racteristicas de desarrollo de sus estudiantes de acuerdo a sus
edades, y abarcandolas dreas de desarrollo cognitivo, afectivo
y social. También se espera que conozcan sus intereses educa-
tivos, sus dificultades de aprendizaje y las particularidades fa-
miliaresy culturales. Ademds, con el objetivo de entender el
proceso de enseflanza aprendizaje de sus alumnos, los docen-
tes deberdn estar al tanto de los conocimientos previos con los
que vienen los alumnos, asi como también, conocer las forta-
lezasy debilidades respecto de los conocimientos que se ense-
fian, para asipoder dar respuesta de ello.
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2. Prictica profesional

Esta dimensidn se estructura en 3 sub dimensiones:

a. Planificacién del Aprendizaje: son las estrategias que un do-

cente debe considerar paralograr un buen desarrollo de clase,
seintegran a esto, la evaluaciényla retroalimentacién que se
entrega a los estudiantes en los distintos momentos de la ins-
truccidn. Las estrategias se refieren a la organizacién del con-
tenido por tema o unidad, en las que el docente debe disefiar
métodos de enseflanza-aprendizaje que sean adecuados a los
objetivos de cada clase, considerando siempre las caracteristi-
cas delos estudiantes y su contexto. Ademds, el profesor debe
procurar que la elaboracién y estructuracién de las planifica-
ciones anuales para cada asignatura impartida, sean coheren-
tes, especificando: los objetivos de aprendizaje y las activida-
desadesarrollar para cada uno de esos objetivos.

Respecto ala evaluacidn, el educador debe considerar, al me-
nos, los conceptos basicos de ésta como el dominio conceptual,
formulacién de indicadores y criterios de evaluacién, procu-
rando que sean coherentes con los objetivos y el grado de exi-
gencia adecuado a cada clase y estudiante. El docente debe co-
nocer diversas estrategias de evaluacién segtin su disciplina
—evaluaciones formales e informales— que tomen en cuenta el
nivel de complejidad de los contenidos y los objetivos espe-
rados, ofreciendo asi, oportunidades equitativas para demos-
traraprendizajesyavancesatodoslosalumnos. Ademds, debe
monitorear el desarrollo de éstos para poder actuar oportuna-
mentealasdificultades que ellos presenten durante el proceso
alinterior del aula. El monitoreo se complementa con informa-
ciénrecabadatantodelashojasdevida, dereunionesconotros
profesores de la comunidad educativay de los apoderados.

El docente también deberd saber cémo comunicar los resul-
tados dela evaluacidn de diversas maneras en funcién de los

contenidos. De este modo, se vuelve clavela retroalimentaciéon

individualy grupal que se entrega a los estudiantes por su des-
empefio. De acuerdo ala evidencia recogida, el profesor podri

retroalimentar su propia practicay reformulary adaptar sus

estrategias e instrumentos de evaluacién en pos de los apren-
dizajesde susalumnos. En términos generales, el docente debe

abordar los errores no como fracasos, sino como oportunida-
des paramejorar el proceso que se vive al interior del aulay asi

enriquecer su planificacién de aprendizaje.

b.La Convivencia Escolar se estructura en base a dos componen-

tes, el primero refiere al clima y ambiente que se desarrollaen
la comunidad escolar, y en segundo lugar, la normativa enla
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que se sustentan la convivencia del establecimiento o el aula.
En cuanto al ambiente o clima, se espera que el docente desa-
rrolle relaciones respetuosasy empdticas con sus alumnosy
entre ellos. Para este propésito, el docente deberd ser un mo-
delo de buen tratoy respeto alos demds; promoviendo actitu-
des de compromiso y solidaridad entre pares, respetando el
valor de la diversidad e integrando las diferencias. Siendo ca-
pazdegestionarunaclasey crear un ambiente apropiado para
el aprendizaje en contextos de diversidad. Asimismo, el do-
cente deberd promover que se desarrolle una ética de trabajo,
guiandoaque sus alumnos puedan autorregular susimpulsos

y emociones. Como segundo elemento del entorno del apren-
dizaje, es necesario que el docente vele por el cumplimiento de

normas de comportamiento, las que deberdn ser comprensi-
bles porlos estudiantes, instaurarse de manera congruentes

con las necesidades de ensefianza y la convivencia armoénica.
Adicionalmente el docente deber monitorear el cumplimien-
to de las normas de convivencia, y en casos de quiebre ala nor-
mativa, el profesor deberd dar respuesta de manera oportuna

y efectivas paralarestitucién de esta.

c. La Ejecucién de la didictica, estd constituida en base a tres

elementos. El primero refiere a la organizacién del ambien-
te en el que se desarrolla el proceso de ensefianza-aprendiza-
je, el segundo ala comunicacién de los contenidos y el terce-
ro alaadministracién del tiempo de cada clase. Respecto del

ambiente para el aprendizaje, este conllevala funcién del do-
cente de establecer un espacio de trabajo, recursos y una di-
ndmica que contribuya al desarrollo del aprendizaje. En este

sentido, se espera que el docente haga uso del espacio fisico,
del equipamiento del aulay de los recursos de aprendizaje de

manera flexible y coherente con las actividades, manteniendo

un ambiente organizado de trabajo y facilitando que los alum-
nos puedan tener acceso a los distintos recursos. En cuanto a
la dindmica de la clase, el docente deberd saber cémo promo-
ver la comprensién del sentido de las actividades que realiza,
indicando los objetivos de aprendizaje y las condiciones que

deberdn cumplir los alumnos para desarrollar cada actividad.
Asimismo, el docente deberd llevarla clase de manera dindmi-
ca, imponiendo un ritmo adecuado y desarrollando activida-
des de acuerdo al tipoy complejidad de los contenidos.

Durante el desarrollo de la clase, el docente deberd presen-
tar actividades que involucren cognitiva y emocionalmente
alos estudiantes, estimuldndolos a pensar, interpretary de-
sarrollar un pensamiento critico. En este sentido, el docente
favorecerd que los estudiantes desarrollen autonomia en las
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distintas situaciones de aprendizaje, promoviendo que traba-
jendedicadamentey respondan alas orientaciones que vadan-
do el docente.

Respecto a la segunda subdimensidn, se espera que el docen-
te comunique todas las etapas de la clase de manera clara, efec-
tivay adecuada al nivel de los estudiantes; incluyendo desde
el planteamiento de los objetivos, orientaciones evaluativasy
exposicién de los contenidos con rigurosidad conceptual y en
una secuencia adecuada a la comprensién de los estudiantes.
Ademds, se espera que el docente utilice la cantidad de infor-
macién justay bien parcelada con los énfasis necesariosy en
orden que permita la comprensién de los conocimientosy la
ejecucién de las habilidades.

Finalmente, en relacién ala administracién del tiempo, se es-
pera que el docente utilice la mayor parte del tiempo de las
clases al proceso de ensefianza aprendizaje, que sea capaz de
gestionarlo eficazmente, adecuando las actividades al tiempo
quedispone, dando tiempo de acuerdo alasnecesidades de sus
alumnos, alos objetivos de aprendizajey aresolver dudas.

Compromiso profesional

Esta dimensién estd constituida por tres aspectos.

.ElCompromiso con su profesién se compone de la reflexién

de su précticay el conocimiento continuo acerca de su pro-
fesién. Enrelacién ala reflexién de su prictica se refiereala
realizacién de este ejercicio sistemdticamente, analizando de
manera critica e identificando fortalezas y debilidades en su
préictica profesional; asi como formulando remediales para
afrontar debilidades pedagdgicas. De manera complementa-
ria seincorpora el segundo componente, el docente debe man-
tenerse informado sobre las metas, normasy politicas del es-
tablecimiento en el que se desempefia, asi también como las
politicas nacionales, analizando de manera critica la realidad
de suestablecimiento.

.El compromiso con sus alumnos se compone de aspectos que

escapan de la mera responsabilidad del aprendizaje de sus es-
tudiantes. Se espera que los docentes desarrollen vinculos de

confianza con el objetivo de poderacceder informacién queles

permita promover hdbitos, orientarlos, apoyarlos formativay
académicamente. De esta manera también se espera que pue-
dan identificar a tiempo a estudiantes con dificultades socia-
les, afectivas, conductuales y cuenten con mecanismos para
apoyarlos.
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c. El compromiso con la comunidad educativa se subdivide en

dos componentes. En primer lugar, se considera el compromi-
so con el equipo profesional que refiere ala capacidad del do-
cente de promover el dialogo con sus pares en torno aaspectos

técnicos, pedagdgicosy didacticos, compartiendo sus desafios,
experiencias, conocimientosy practicas, participandoactivay

colaborativamente con la comunidad de profesoresy con el es-
tablecimiento. En segundo lugar, respecto al compromiso con

los apoderados, refiere a que el docente debe ser un mediador

efectivo entre los apoderados y el establecimiento, en este rol

debe mantener informados a los apoderados sobre las activi-
dades en el establecimiento, entregarles retroalimentacién so-
bre el desempefio de los estudiantesy del curso. Ademds, enla

relacién con el equipo directivo, se espera que el docente pro-
mueva actividades de participacién de apoderados en la for-
macién de los estudiantes.

Experienciainternacional

Respecto a la revisién internacional, la evidencia encontra-
dadacuentadeunamplio desarrollo de marcosy estindares
paralaformacién de docentes o el ejercicio efectivo de la profe-
sién. Los paises revisados fueron: Estados Unidos, Australia,
Inglaterray Nueva Zelanda.

La funcién que cumplen estos marcos o estindares varia de

acuerdo alos distintos contextos, ya que estos adquieren for-
masdiferentes entre paises. A pesar de que todos ellos cuentan

con sistemas de estindares desarrollados mediante procesos

sistémicos, participativos e informados, cada uno ha desarro-
llado una forma que se adectia alas necesidades y caracteristi-
cas de su paisy sistema educacional.

El modo en que estdn construidos los instrumentos, varia en-
tre competencias genéricas o por suaplicabilidad alas distinti-
tas disciplinas o niveles de ensefianza.

Dadoslosobjetivos de este estudio, losestindaresenlos que se
profundizé en la revisién, son genéricos y publicados por or-
ganismos estatales de educacién.

Paralarevisidn de estas experiencias, se buscé identificar as-
pectos que podrian enriquecer o complementarlo que se en-
cuentraenlos marcosnacionales. Eneste sentido, se expondra
lafuncién que cumple cadauno delosestindares en cada expe-
rienciay se profundizard sélo en caso de encontrar elementos
nuevos que contribuyan a este trabajo.
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Estados Unidos:

En el caso estadounidense, el sistema de estindares naciona-
les parala ensefianza cuenta con estdndares que certifican las
competencias profesionales de la formacién de profesores. En
el caso de la formacién de profesores, el corpus nacional de es-
tdndares es desarrollado en concordancia con el curriculo na-
cionaly con los estdndares disciplinarios elaborados parala
formacién universitaria, siendoasuvezinterpretadosencada
estado en sus propios estindares estatales. Se realizé una re-
visién de estindares de algunos estados para poder evidenciar
sivariabany sipodrian aportar con nuevos elementos. Los es-
tados revisados fueron: California, Iowa, Hawdi, Wisconsin,
North Carolina.

Adicionalmente, se hizo unarevisién del instrumento creado
por Charlotte Danielsonllamado The Framework for Teaching
enel que se han basado una gran cantidad de modelos a nivel
internacional, asi como en Estados Unidos (Danielson, 2011).
Por cierto, a partir de este marco fue estructurado el Marco
paralaBuenaEnsefianza en Chile.

The Framework for Teaching (Danielson, 2011)

Elinstrumento de Framework for Teaching estd conformado
por 22 componentes agrupados en 4 dominios: 1. Planificacién
y preparacién, 2. Ambiente de la sala, 3. Instruccién y 4.
Responsabilidades profesionales (Danielson, 2011)

Apartirdel marco, surgen algunos elementos que no estdn pre-
sentes o sobre los cuales se hace mayor hincapié en relacién a
los principales marcos, antes revisados, a nivel nacional:

Un primer elemento que se considera en este documento co-
rresponde al dominio 3 de Instruccién, el que refiere al com-
ponente denominado: Utilizacién de Cuestionamientos y
Técnicas de Discusién, indicando que el docente no s6lo debe

realizar preguntas de gran complejidad cognitiva, sino que de-
biera comenzar con preguntas mds ficiles menos desafiantes

con el objetivo de dar cuenta si estd el curso en el mismo tema.
De esta manera, el docente podra captar la atencién y hacer
participar ala mayoria de los estudiantes en la discusién em-
pleando una variedad de estrategias para asegurar que la ma-
yor parte de los alumnos escuchen y participen. El objetivo de

esta técnica es que se promueva el pensamiento de los estu-
diantesy profundizar en la comprensién delos alumnos. A pe-
sar de estar en alguna medida presente en marcos nacionales,
noseledatantaimportanciacomoenelmarcoestadounidense.
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En segundo lugar, se identificé un componente del dominio
3 denominado «Demostrando flexibilidad y capacidad de res-
puesta». Refiere a que el docente deberd promover el apren-
dizaje exitoso de todos los estudiantes, realizando ajustes en
la medida que se requiera en los planes de instruccién y de
acuerdo alas necesidades e intereses de los estudiantes. El do-
cente, ademds persiste en labisqueda de enfoques para estu-
diantes con mayores dificultades de aprendizaje, a partir de
un amplio repertorio de estrategias. Este elemento, a pesar
de que en alguna medida se considera dentro de los marcos
nacionales, es planteado con mayor detalle en el instrumen-
to estadounidense.

Revision de estandares en los distintos
estados de EEUU:

Respecto alarevisién de los estdndares de los estados antes
mencionados, se encontraron algunos elementos:

lowa (lowa Department of Education, 2015)

Enrelacién al estado de Iowa, mds que un nuevo elemento, se

pudo evidenciar a través de sus estdndares que se busca que el

docente contribuya con su trabajo a los logrosy construccién

de objetivos a nivel de distrito. Lo que se diferencia del caso na-
cional, que es anivel de establecimientos educacionales.

Hawaii (State of Hawai, 2013)

En primer lugar, se incluye en el primer estindar, un elemen-
to relativo al rol del lenguaje y a cultura en el aprendizaje, ha-
ciendo hincapié en que el docente deberd estar consciente de

estos aspectos, entendiendo que son elementos que deben con-
siderarse en el desarrollo del aprendizaje. En este sentido, se

refuerzaestaideaenel estindar Diferenciasen el Aprendizaje

el cual considera que el docente deberd presentar conocimien-
tos sobre la adquisicién de una segundalengua, ademds de sa-
ber incorporar estrategias y recursos para apoyar la instruc-
ciénylaadquisicién dellenguaje.

Otro aspecto que consideran los estindares de Hawai, corres-
ponde al estdndar de Liderazgo y Colaboracién, en el que se

incorpora la colaboracién no solo con otros docentes del es-
tablecimiento, sino que agrega el que sean docentes de otro

establecimiento para planificary facilitar en conjunto sobre

cémo abordarladiversidad de necesidades delos estudiantes.

Asimismo, es posible evidenciar la importancia que le atribu-
yenalautilizacién dela tecnologia enlos procesos de ensefian-
zay aprendizaje, estando presente en gran parte de ellos como
elemento. A pesar que en Chile si se considera este aspecto
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como parte del Marco de competencias TICS para docentes,
este no es un elemento que esté considerado a cabalidad en el

resto de los marcos de los revisados a nivel nacional. A conti-
nuacion, se especificard la funcién de la tecnologia en cada uno

delos estdndares del estado:

Elestindar que refiere al ambiente de aprendizaje, se declara
que el docente deberd promover el uso responsable de las tec-
nologias interactivas para ampliar las posibilidades de apren-
dizaje anivellocaly global. En este sentido, se espera que el do-
cente sepausarlastecnologiasyguiarasusestudiantes parasu
aplicacién de manera adecuada, seguray efectiva.

Enrelacién al estdndar que refiere al conocimiento del conte-
nido, también se incluye la utilizacién de tecnologias de mane-
raeficiente, como un recurso que permita garantizarla accesi-
bilidad yla relevancia para todos los estudiantes. De acuerdo a
esto, el docente deberd saber cémo utilizar tecnologia interac-
tivay digital de manera eficiente y efectiva para lograr objeti-
vos especificos de aprendizaje.

Elestandar de evaluacién, indica que el docente deberd buscar

formas adecuadasy apropiadas de utilizar la tecnologia para

apoyar la prictica de evaluacidn, tanto para potenciar el invo-
lucramiento de sus estudiantes como para identificar las nece-
sidades de cada uno de los alumnos.

Elestindar que refiere a estrategias de instruccién, también
incluye la utilizacién de tecnologias a modo de variar enlas es-
trategias, para incentivary comprometer alos estudiantes en
sus aprendizajes.

Enelestindar que planteala colaboraciény alliderazgo del do-
cente, plantea que deberdn utilizarse las herramientas tecno-
l6gicas parala comunicacién y construccién de una comuni-
dadlocaly global en pos del aprendizaje. Que logre el objetivo
de comprometer a estudiantes, familiasy colegas.

Wisconsin (State Superintendent
of Public Instruction, 2013)

En cuanto al estado de Wisconsin, también considera el factor

de tecnologia como estrategia de instruccién para promoverel
desarrollo de problemas, el pensamiento criticoy las habilida-
des de desempefio enlos alumnos.

Carolina del Norte (Departament of
Public Instruction, 2013)

Entre los estindares profesionales para los docentes de este es-
tado, se encuentra el liderazgo del docente. Se menciona que
el docente deberd participar en el proceso de contratacién de
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nuevos profesores, ademds de colaborar con sus colegas como
mentor para ellogro de una mayor efectividad. A pesar de que
en los marcos nacionales si se espera el trabajo colaborativo
de los docentes, no se encuentrala participacién de los docen-
tesenlainduccién delos nuevos profesores como se menciona
através de estos estdndares. Asimismo, también se incorpo-
ralautilizacién de tecnologias en el estindar referido a cémo
el docente debe facilitar el aprendizaje de sus estudiantes, in-
dicando que los docentes deben saber cudndo y cémo integrar
la tecnologfa en su instruccién para maximizar el aprendiza-
je. Ademds, utilizarla en aspectos claves del proceso de apren-
dizaje como presentacién de contenidos, pensamiento critico,
innovacién, resolucién de problemas, comunicacién e ins-
truccién enla formacién de criterios para confiabilidad dela
informacién.

Utah (Utah Education Network, 2011)

Respecto al estado de Utah, se menciona como uno de sus es-
tindaresladiferencia de aprendizajes, el que incluye la valora-
cién de diversas lenguasy dialectos tratando de integrarlas en
su prictica parainvolucrar alos estudiantes en el aprendiza-
je.Enel contexto nacional se considerala valoracién de las di-
ferencias, sin embargo, no se hace hincapié en las diferencias
enlaslenguas.

Utah, aligual que varios de los estados revisados también con-
sideran como parte de sus estindares, la utilizacién de nuevas
tecnologias emergentes para apoyary promover el aprendiza-
jede sus estudiantes.

Australia (Australian Institute
for Teaching and School Leadership, 2010)

En el contexto australiano, los estdndares son parte de la poli-
ticapublicay establecenlo que representalacalidad enun pro-
fesor respecto a los conocimientos, pricticas y compromiso
profesional. Estos estindares ademds constituyen un marco
de trabajo, reflexién y autoevaluacién y por ende profesionali-
zacién de la ensefianza. De esta manera se organizan en torno
alas etapasde desarrollo profesional, los cuales se materiali-
zan en cuatro niveles de certificacién: profesor recién egresa-
do, profesor competente, profesor con altos logro y profesor
lider (Ingvarson, 2013). Las etapas reflejan la continuidad del
desarrollo de la experticia profesional desde la preparacién de
pregrado, hasta ser un practicante ejemplar de aulay unlider
en la profesién; la progresién a través de las etapas describe
una creciente comprension, a través del desarrolloy sofistica-
cién de una gama de conocimientos mds ampliosy complejos.
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Los estindares fueron desarrollados por Australian Institute

for Teaching and School Leadership (AITSL) esta es una or-
ganizacién ptblica fundada por el gobierno australianoy el

Ministerio de Educacién que funciona de manera auténoma.

Los estindares son 7 e identifican lo que se espera de los pro-
fesores dentro de 3 dominios de ensefianza: Conocimiento

Profesional, Practica Profesional y Compromiso Profesional.
La demostracién de los estidndares por parte del profesor ocu-
rrird dentro de sus contextos especificos de ensefianzaen sues-
tado o nivel de experiencia/pericia, y reflejalos requisitos de

aprendizaje de sus estudiantes.

A partir de esta experiencia, fue posible dar cuenta de algunos
elementos nuevos o que son expresados con mayor detalle:

Como primer aspecto general, fue posible evidenciar que los

estdndares se presentan con graduaciones de acuerdo al desa-
rrollo profesional en el que se encuentre el docente. Aspecto

importante de relevar, dado que, de esta manera, no se le exige

aldocente desarrollar a cabalidad cadaunadelas habilidadesy
competencias consideradas dentro de los estindares, sino que

se espera que avance en el desarrollo de su experticiay vaya do-
minando cada vez mds cada uno de los aspectos, estableciendo

ademds, un minimo en cada etapa.

Respecto del estindar que refiere al conocimiento de los es-
tudiantes y como estos aprenden, considera el disefio e im-
plementacién de estrategias de ensefianza que respondanala
comunidadlocal y entorno cultural, contexto lingtiistico de es-
tudiantes aborigenes. Este aspecto a pesar de que es considera-
do como integracién de diversidad y etnias, en ningin caso lo-
graser tan especificoy darle ese nivel de importancia. En este
mismo sentido, en el estindar sobre el conocimiento de conte-
nidosycémoensefiarlos, se refierelacomprensiényrespetode
los aborigenes y «Torres Strait Islander people» para promo-
verlareconciliacién entre indigenas y no indigenas australia-
nos. Aspecto que no es incluido dentro de nuestro contexto.

Inglaterra (United Kingdom Goverment, 2011)

EnInglaterralos estindares para docentes fueron publicados
porla Secretaria de Educacién del Estado en el afio 2012, estos
definen el nivel basico esperado de los profesoresy recién egre-
sados una vez certificados con el status de profesor certificado
(QTs)2. La funcién que cumplen es de evaluar a los aprendices
en proceso de la obtencién de la certificacién QTS y para todos
aquellos quienes estdn completando el periodo de induccién
reglamentaria. También son utilizados para evaluar el des-
empefio de todos los profesores certificados en QTS que estin
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sujetosalasregulaciones de educacién. Entérminos generales,
establecen lo que el profesor debe conocer, saber hacery orien-
taciones paradesarrollar su formacién profesional.

Enel contexto inglés, se espera que el profesor demuestre con-
sistentementealtosestindaresyconducta profesional. En este
sentido, se espera que hagan de la educacién de sus alumnos
suprioridady se responsabilicen en alcanzar el més alto estdn-
daren sutrabajoy conducta. Respecto ala conducta profesio-
nal, los profesores acttian con honestidad e integridad, tienen
fuerte conocimiento de sudrea, mantienen sus conocimientos
como profesores actualizados y son autocriticos, generaran
relaciones profesionales positivasy trabajan conlos padresen
beneficio de sus alumnos. (Departament for Education, 2011)

Respecto a la revisién, fue posible dar cuenta que los estdn-
dares se estructuran en base a dos partes, en primer lugar, se
muestra, la Parte I, que refiere a los estindares para la ense-
fianza, y la Parte IT se refiere a la conducta personal y profesio-
nal. En general, respecto a la parte de Ensefianza, no se encon-
traron elementos nuevos para ser considerados. Sin embargo,
dentro de la Parte II, es presentado un estandar denominado
«No socavando valores Britinicos fundamentales, incluyendo
lademocracia, laley, libertad individual y respeto mutuo, y to-
lerancia hacia otros con distinta fe y creencias» (Departament
for Education, 2011, pag. p.1) el que responde a su cultura lo-
cal, siendo un elemento que no estd presente en nuestra expe-
riencianacional.

Nueva Zelanda (Education Council, S/A)

El Consejo de Profesores de Nueva Zelanda?, desarrollé los es-
tindares en respuesta a una solicitud realizada por la profe-
sién docente paraasegurarles calidad a todoslos graduados de

programas de formacidn de profesores. La elaboracién de es-
tos estindares comenzd el afio 2005y fue realizado en coopera-
cién con un amplio grupo de representantes de la comunidad

educativa (New Zealand Teacher Council, 2007). Estos descri-
benloqueunprofesorrecién egresado debe conocer, entender,
ser capaz de haceryla disposicién que deben tener para consi-
derarse profesores efectivos.

El Consejo ha utilizado los estandares de egresados para desa-
rrollar un conjunto de directrices que describirdn los requeri-
mientos de todos los programas de formacién docente. Desde
el 2007 estdn en vigencia los estindares y a partir del 2008 las
instituciones de formacién docente debieron entregar eviden-
ciasal Consejo paraasegurar quelainstitucién cumple conlos
estdndares para todos los graduados.
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Los estdndares de Nueva Zelanda, especificamente el que re-
fiere a el entendimiento de cémo los factores de contexto influ-
yen enlaensefianzay aprendizaje, incorporan un componen-
te que refiere a que el docente debe comprender ala educacién

dentro del contexto social, bicultural, multicultural, politico,
econdémico e histéricodelacultura Aotearoade Nueva Zelanda,
lo que implicalaincorporacién de factores que van a afectarel

proceso de ensefianza aprendizaje. Asimismo, nuevamente ve-
mos cémo se incluye la Lenguayla cultura de pueblos como lo

sonlos Maorienla cultura de este pafs.

Sintesis experienciainternacional

Respectoalarevisién anterior, surgen varios aspectos que son
rescatables de la revisién internacional, y que en la revisién
nacional no son especificados o considerados con relevancia.

Enprimerlugar, se presentan estrategiasinnovadoras comolo

son el incluir preguntas de menor dificultad y demostrar flexi-
bilidad y capacidad de respuesta, dando cuenta delaimportan-
ciadelainclusién de todos los alumnos dentro del proceso de

ensefianza aprendizaje que se desarrolla en el aula, entregin-
dole a todos los alumnos oportunidades de participar de este

procesoy no s6lo aaquellos que recurrentemente se destacan.
As{, poner el foco enlainclusiény flexibilidad para ir adecuan-
doestrategiasaladiversidad de sus alumnos, permitiendo que

todos puedan aprender.

En estamismalinea, es posible evidenciar cémo es que han in-
corporado, a través de gran parte de la experiencia revisada
(Hawai, Utah, Australia, Nueva Zelanda), elementos que re-
fieren a aspectos culturales. Primero se plantea la diversidad
cultural dentro de los estdndares, poniendo énfasis en que el
docente debe conocer las diferencias, respetarlas y conocer es-
trategias de cdmo ensefiar considerando la diversidad de con-
textos culturales. En general, se ve que estd muy presente el
tema del lenguaje, como lo es la adquisicién de una segunda
lengua, estrategias y recursos para su desarrollo. Asimismo,
seincluyen elementos de respeto aaborigenes promoviendola
reconciliacién entre estosy el resto de la sociedad civil.

Por otrolado, en el caso de Inglaterra, se plantea un elemento

que responde a su cultura local que refiere a los valores brita-
nicos, lademocracia, laley, libertad individual y respeto mu-
tuo, y tolerancia hacia otros con distinta fe y creencias, lo que

va a ser una particularidad de su cultura en lo que quisieron

hacerhincapié.
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En este sentido, otro aspecto evidenciado se relaciona con
la presencia de redes no s6lo dentro de la propia comunidad
educativa, sino incorporando a docentes de otras comunida-
des para potenciary facilitar en conjunto la diversidad de los
estudiantes.

Por otrolado, la utilizacién de tecnologia es un elemento que

estd muy presente en la diversidad de estindares revisados

(Haw4di, Wisconsin, Carolina del Norte), siendo este elemento

incorporado enlos marcos principales e incorporado con ma-
yor pesoy relevancia en comparacién alos marcos nacionales.
En Chile, la utilizacién de tecnologia, es un elemento que se de-
sarrolla principalmente en un marco independiente, y se ex-
cluye delos marcos mds generales.

Asimismo, se puede evidenciar cémo se incorpora la partici-
pacidén del docente en la induccién de nuevos profesores al
establecimiento, apoyando a sus colegas en mejorar su efec-
tividad y siendo ademds participe de los procesos de nuevas
contrataciones.

También, a partir de la revisidn de la experiencia australia-
na, se pudo ver cierta gradualidad en el planteamiento de los

estindares, evidenciando las diferentes etapas en el desarro-
llo profesional del docente. En el caso de Inglaterra también se

incorpora el concepto temporal de desarrollo, que se plantea
paraobtener la certificacién y parala evaluacién del desempe-
fio delos docentes ya certificados.
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Conclusiones y desafios

Entérminos generales, se puede extraera partir de este estudio,
que el rol del docente es bastante amplio y diverso en sus fun-
ciones, lo que se desprende tanto del contexto nacional comoa
nivelinternacional. Enlarevisién internacional, se encontrd
una gran variedad de experiencias recientes, siendo la mayo-
ria instrumentos desarrollados en el siglo xx1. Lo que permi-
te dar cuenta de que existe una preocupacién de los paises por
delimitar qué eslo que se espera de los profesores, y cudles son
loslineamientos detrds de la profesién docente, considerdndo-
se unadelas profesiones claves para el desarrollo de los paises.

Respecto ala experiencia internacional, surgen algunos aspec-
tos destacablesy que no son considerados en Chile o que no se

les atribuye la suficiente importancia. El primer aspecto im-
portante eslainclusiény el énfasis en la diversidad cultural,
considerdndose un aspecto clave en el desarrollo de los proce-
sos de aprendizajes, desde el respeto a distintas culturas, has-
tael desarrollo de una segundalengua. Este aspecto debiera in-
cluirse desdela perspectivade inclusién de culturas de pueblos

indigenasy desdelas culturas fordneas. Respecto alos pueblos

indigenas, se considera que es una necesidad transversal el
que se considere, dado que permitirfa dar cuenta de estas dife-
rencias como unaoportunidady desafio, enlugar de una mera
diferencia. En cuanto ala poblacién extranjera, en Chile ha ha-
bido un incremento sostenido de inmigrantes, pasando de un

1,2 % (192.357 personas) en el 2002 a un 2,17 % (355.036 perso-
nas) en el 2012, de acuerdo al Gltimo Censo, sin considerar los

extranjeros no censados (Ilustre Municipalidad de Santiago,
2015). De esta manera, se vuelve necesario hacerse cargo de la

diversidad cultural en el aula, dado que es una realidad que de-
ben enfrentar los docentes dentro del sistema escolar.

Un segundo aspecto importante, es la incorporacién y la uti-
lizacién de las TICS, dado que, en el contexto nacional, el ma-
nejo de TICS se encuentra rezagado principalmente en un ins-
trumento —el Marco de Competencias TICS para la Profesién
Docente- el que no halogrado ser socializado ni potenciado
através de los organismos a cargo, ni se ha sacado provecho
enlas comunidades educativas. En este sentido, podria ser un
instrumento de gran utilidad para incluir las TICS en la di-
versidad de funciones que consideralalabor del docente, este
debiera ser utilizado en las distintas etapas el proceso de ense-
fianza, ademds de incluir estos recursos en las comunidades
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educativas en general, principalmente porque existe el equi-
pamientoy su utilizacién resulta clave paralaactual sociedad
delainformacién enla que se desenvuelven los estudiantes.

Respecto ala experiencia nacional, se rescata la existencia de

varios instrumentos que son utiles para los docentes, las ins-
tituciones y comunidades educativas. Ellos puedan utilizarse

como insumo y considerarse como pardmetros o estindares

que definen el rol docente.

También, se evidencia que los instrumentos nacionales exis-
tentes no necesariamente dialogan, ya que cada uno fue desa-
rrolladorespondiendoaunobjetivoconcreto, cumpliendouna
funcién particulary coexistiendo de manera independiente

dentro del sistema. Porlo que en ningtin caso tienden a tener
continuidad niresponden a un objetivo unificador que per-
mita estructurar el desarrollo profesional del docente. En este

sentido, surge una primera definicién en cuanto que se requie-
re de una politica que unifique y estructure el sistema de desa-
rrollo profesional, considerandolos instrumentos que existen

y mejordndolos con el objetivo de sentar las bases claras res-
pecto aqué es lo que se espera de los docentes que ensefian a
las futuras generaciones. Dado lo anterior, se desprende la ne-
cesidad de unificary estructurar el conocimiento que aportan

los distintos instrumentos. Si se contintian creando materia-
les desarticulados, el sistema terminard por abrumarse porla
complejidad y cantidad de informacién, enlugar de entregar
lineamientos claros de lo que se espera de la funcién docente.

Anivel nacional se evidencia, quelas funciones expuestas tien-
den a ser numerosasy demandantes, lo que dificulta que pue-
dan ser abarcables de manera exhaustiva por un solo docente.
Serecomienda queestaslaboresy funciones que se especifican,
debieran quedar atribuidas a la comunidad educativa, para

que de alguna manera ésta logre cumplir, pero considerando

todos sus actores. De estamanera, cada docentey equipo direc-
tivo —de acuerdo a sus habilidades y capacidades— podria ha-
cerse responsable de algunas de estas funciones, generando

una dindmica de trabajo colaborativo, permitiéndoles distri-
buirresponsabilidadesy evitar sobrecarga.

Ademis, luego de relevar la complejidad y los altos niveles
de exigencia a los que estdn sujetos los docentes, bajo las dis-
tintas normativas que rigen su labor, surge la pregunta res-
pecto a cudn preparados estdn los actuales docentes para
responder a estas responsabilidades. Respondiendo a este
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cuestionamiento, nos enfocamos en la Formacién Inicial

Docente y los procesos de seleccién de quienes ingresan a estu-
diar carreras de educacién. En cuanto a los procesos de selec-
cién, es sabido que estos no van a asegurar el buen desempefio

de los docentes, pero si permiten asegurar que se consideren

en los candidatos ciertas competencias o habilidades que faci-
liten el manejo de estas funciones, de tal manera que a futuro

los docentes puedan hacerse cargo de éstas con mayores com-
petenciasy evitar mayores frustraciones y sobrecarga por no

poder sobrellevar sus funciones como se espera. A partir de

lo anterior, surge la pregunta: ; cémo se espera que los docen-
tes adquieran e incorporen en su quehacer estas habilidades?,
esto teniendo en consideracién que no son un requisito para

ingresar ala formacién inicial docente y por ende, un futuro

docente.

Otra arista que debiera considerar la Formacién Inicial, es la
importancia que los docentes conozcan alos alumnosy al con-
texto en que ellos se desenvuelven. Este es un aspecto que se ex-
presaen todos los marcos. Esto, por dos razones clavesenlala-
bor docente: primero, la necesidad de bajar el conocimiento

que se ensefia de manera contextualizada, poniendo el foco en

laimportancia de conocer alos alumnos; y segundo, porque es

necesario preparar alos docentes para enfrentar el ingreso al

sistemayvidalaboral. A pesar delarelevancia de estos puntos,
seha comprobado que las instituciones que forman a los futu-
ros profesores se encuentran desconectados con los estableci-
mientos educacionales, lo que repercute directamente en los

aprendizajes de los estudiantes a pedagogia.

De esta manera, las herramientas que se les entregan a los fu-
turos docentes, no responden a las necesidades de las nuevas
generaciones de alumnos ni alas comunidades educativas ac-
tuales. Ademds, hay una gran diversidad de formas en que las
instituciones formadoras desarrollan las précticas, siendo en
algunas situaciones muy escasas como para que los futuros
profesores logren conocery empaparse de cémo es que funcio-
nan las comunidades educativas y cémo han cambiado. Esta
realidad hace que los docentes se vean enfrentados a un sis-
tema desconocido con herramientas que no responden a los
contextos. Se cree que esta realidad podria influir en la deser-
cién de los docentes al sistema durante los primeros 5 afios
de ejercicio (Cabezas, 2011). De esta forma, surgen cuestio-
namientos que refieren a: ;Cudn actualizadas son las estra-
tegias y conocimientos que se ensefian en la formacién ini-
cial docente? ;Cémo se le ensefia al futuro docente respecto
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alasrealidades del sistema y comunidades educativas si exis-
te una desconexidn entre las instituciones formadoras y los
establecimientos?

Respecto al sistema en el que se desempefian los docentes en
servicio, existen dos temas que surgen de las demandas dela
normativa vigente y desafios ala futura implementacién de
la Politica Nacional Docente: resguardar la continuidad y ca-
lidad de los procesos de induccién a docentes néveles, y la fal-
ta de espacios e instancias parala formacién continua. En tor-
noalainduccién, se cuestiona cémo es que los docentes recién
egresados pueden planificary evaluar a sus estudiantes de ma-
nera contextualizada, sin conocer suficientemente a sus alum-
nos ni sus entornos. Continuando estaidea, se rescatala falta
de conocimiento que puedan tener los docentes néveles acer-
cadela cultura escolar en términos generales, y del propio es-
tablecimiento. Por tanto, en los nuevos espacios de induccién
con la implementacién de la nueva carrera docente, se plan-
tean relevantes desafios respecto al seguimiento que existird
en el acompafiamiento a profesores novatos. El profesor guia
cumplird un rol esencial en este proceso, el cual debe ser con-
tinuoy de calidad.

En cuanto ala formacién en servicio, se cuestiona acerca de

espacios e instancias destinadas para dar retroalimentacién,
realizar trabajo colaborativo entre paresy con el equipo direc-
tivo, realizar didlogo respecto de los estudiantes y compartir
experiencias, como también de participacién en instancias de

actualizacién de conocimientos. Asimismo, surge la pregunta

sirealmente enlos establecimientos se le atribuye relevanciaa

la constante mejoradel docente al interior delas comunidades

educativas. Esto con el fin de permitir buscar soluciones a pro-
blemas dentro de éstasy que sean relevados a partir de un tra-
bajo entre pares de docentes y directivos del establecimiento,
considerando desde problemadticas estructurales hasta el tra-
tamiento de casos de estudiantes en particular.

Desafios en politicas publicas

A partir delo anterior, observamos la infinidad de demandas
que existen hacia los docentes chilenos, y la escasez de recur-
sos, tanto econémicos como no, que se entregan para facilitar
sucumplimiento. Se destaca la importancia de establecer cri-
terios minimos de seleccién para carreras de pedagogia, la im-
portancia de potenciar la formacién inicial docente para en-
tregar herramientas que permitan un mejor desempefio en el
posterior ejercicio profesional. Asi también, la necesidad de
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establecer espacios y posibilidades de induccién y formacién
continua enlos docentes en ejercicio, ademds de establecer las
funciones que estdn asociadas alalabor docente como un tra-
bajo en colaboracién conlos actores de la comunidad educati-
va.Y finalmente, unificar los marcos y actualizar los temas en
términos de los cambios que vive la sociedad y sus habitantes.

Se concluye que el sistema educativo chileno requiere delimi-
tar, unificar y sintetizar las exigencias del rol docente. Esto,
ademds de hacerse cargo de apoyar a la multiplicidad de fun-
ciones que conlleva, de manera que se evite la sobrecarga de
los profesores, quienes son los responsables de educar al fu-

turo del pais.
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NOTAS

1
Evaluacién diagndstica para recién
egresados de carreras de pedagogia encargada
de medirlos conocimientos pedagdgicos
(incluyendo la didéctica) y disciplinares de
los futuros docentes. Para mayor informacion
ingresar a: http://www.mineduc.cl/index.
php?id_portal=79.

2
T}uatiﬁed teacher status (QTS) es

una certificacién que se requiere en Inglaterra
y Gales para trabajar como profesor

con estudiantes en colegios estatales

bajo supervision de la autoridad localy en
establecimientos de educacién especial.

3

?LConsejo de Profesores de Nueva Zelanda
fue establecido en 2002, es una entidad
auténoma de la corona, financiado por los
maestros.
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