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"Poca observaciéony muchas teorias llevan al error. Mucha observacién
ypocasteoriasllevanalaverdad.”

Alexis Carrel

Resumen

Segun la encuesta TALIS del aho 2013 (Mineduc, 2014), los profesores
chilenos reportan tener la mayor proporcién de horas de su
contrato destinadas a la ensefianza (90% aprox.), pero obtienen el
cuarto indice mas bajo en términos del uso efectivo de ese tiempo.
Comparativamente hablando, esto implica que los docentes
chilenos son de los que destinan menos tiempo a la ensefianza-
aprendizaje y mas a tareas administrativas y a mantener el orden en
el aula de los paises participantes en la encuesta. Asimismo, el 100%
de los profesores reporta recibir retroalimentacién a través de la
observacion de clases, un 70% declara que este proceso se guia por
fines administrativosy un 67% que no guarda relacién con sus practicas
dentro delaula (Mineduc,2014).

Considerando este escenario, el presente estudio exploratorio
buscé evaluar la utilidad y pertinencia del Stallings Snapshot System,
un instrumento especificamente disefado para medir el uso del
tiempo instruccional y utilizado por Banco Mundial en multiples
investigaciones, como una pauta de observacién y retroalimentacién
de clases, segln la percepcién de una muestra de doce profesores
chilenos de diversos establecimientos educativos. Junto con observar
tres clases de 90 minutos por cada docente, se les presentaron
los resultados a través de diferentes graficos, para conocer sus
percepciones respecto esa informacion, todo esto a través de
entrevistas semi-estructuradas.

En términos generales, los resultados muestran que existe una
percepcion bastante positiva en relacién con la pertinencia de
la informacion recabada a través de este instrumento, lo que
permite gatillar una reflexion pedagdgica en torno a los principales
acontecimientos de la clase y apuntar a mejorar las practicas y
la administracién del tiempo de clases. Sin embargo, aun estd
pendiente explorar qué cambios concretos, a lo largo del afo escolar,
se pueden generar o facilitar, ya que el presente estudio sélo explord
la visién de los docentes una vez finalizadas las clases. En ese sentido,
permanece el desafio de seguir explorando con mayor profundidad la
implementacién de este modelo, para asi crear un sistema que permita
retroalimentar, de manera Util y significativa, el desempefno de los
profesores chilenos dentro de lasalade clases.

PALABRAS CLAVE: Stallings, Snapshot, observacién de clases, retroali-
mentacién, desarrollo profesional, profesores, Chile.
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l.INTRODUCCION

Todas las acciones que los docentes chilenos realizan dentro
del aula, por muy diversas que sean, implican invertir una
cantidad determinada de tiempo, una pequefia o gran fraccién
de los 9o minutos con que disponen para cumplir con los obje-
tivos de cadaclase. Elhecho de que una parte importante de ese
tiempo no se ocupe paralos fines que han sido dispuestos, im-
plica una pérdida irrecuperable de oportunidades de apren-
dizaje paralos estudiantes, ya que, lo que los nifios dejen de
aprender en la escuela, dificilmente lo recuperardn en otras
instancias (Abadzi, 2007).

En las Gltimas décadas en Chile, se han invertido ingentes re-
cursos econdémicos y humanos para que los estudiantes cuen-
ten con mdsy mejores oportunidades de aprendizaje. La edu-
caciénha sidounagran prioridad paralos distintos gobiernos,
lo que se ha reflejado en que el presupuesto en esta materia
practicamente se ha triplicado durante este periodo (Bellei,
2003). No obstante, todavia no se observan resultados acor-
des alamagnitud de esainversién: segin la prueba PISA 2012,
el 10% de los estudiantes con mejor desempefio en Chile ob-
tiene un menor puntaje que el 10% de los alumnos con el peor
desempefio en Shanghai (Schleicher, 2015). Si bien ha habi-
do avances importantes, todavia se estd muy lejos si se compa-
ra con otros paises, incluso con aquellos que tienen un nivel
de ingresos similar. Recientes investigaciones han mostra-
do cémolaJornada Escolar Completa (JEC), una reforma em-
blemdtica que, basicamente, duplicé las horas de ensefianza
por alumno en el sistema escolar, ha tenido un impacto bas-
tante modesto en los aprendizajes (Arzola, 2011; Bellei, 2009;
Martinic, 2015; Valenzuela, 2005).

Una posible hip6tesis de esto es que, sibien se ha incremen-
tado sustantivamente la cantidad de horas formales destina-
dasalaensefianza, no ha mejoradola calidad y efectividad de
suuso por parte de docentes y estudiantes (Bruns et al., 2015).
Algoestdsucediendodentrodelasaulas que, en definitiva, estd
impidiendo que eso se traduzca en mayores y mejores opor-
tunidades de aprendizaje para todos los alumnos, lo que, de
alguna manera, puede tener que ver con la observacién y re-
troalimentacién de clases, asi como los programas de forma-
cién continua de los educadores. En ese sentido, ain persis-
tela pregunta de “cémo la cantidad de tiempo invertido en el
aprendizaje dentro del aula puede ser medido de una manera
simple, ficil de administrar, vdlida, confiable, con evidencia
comparable entre profesores, escuelas e incluso paises, y que
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ademds pueda ser monitoreado a través del tiempo” (Veniliinen,
2008, . 4).

Enrelacién conla observacién no participante de clases, es in-
dudable que, enlaactualidad, existen muchas formas posibles

de registrar lo que ocurre dentro del aula. Desde simples pau-
tas de observacién con listas de cotejo o alternativas dicoté-
micas (Si/No), hasta programas complejos como el Measures

of Effective Teaching (Kane, Kerr y Pianta, 2014), se observa
una gran diversidad de metodologias, cada una con sus ven-
tajasy desventajas respectivamente. Actualmente, uno delos

sistemas mds validados es el Classroom Assessment Scoring
System (CLASS), que busca medir las interacciones en el aula

segin dimensiones como apoyo emocional, organizacién del

aulaydesarrollode conceptos (Pianta, La Paroy Hamre, 2008).
Sibien, este instrumento provee informacién relevante so-
bre las dindmicas dentro del aula, laliteratura plantea que es

excesivamente costoso y complejo de usar (Abadzi, 2007; De

Stefano etal., 2010; Jukes, Vagh y Kim, 2006; Schuh-Moore et

al., 2010; World Bank, 2014), lo que ha llevado a que se utilice

mds para fines investigativos que formativos.

Enefecto, un reciente estudio compardlos registros de las mis-
mas clases de un grupo de profesores chilenos, obtenidos tan-
to a través de CLASS como del Stallings Snapshot Classroom

Observation System (en adelante Snapshot), comprobando

que existia una correlacién moderada entre ambos instru-
mentos al medirlaorganizacién delaclase (r=0.340, p=o.015),
lo que demuestra que ambos permiten recabar informacién

atil sobre la salade clasesy pueden servir como complemento

elunodel otro paraentregar feedback formativoalos docentes.
No obstante lo anterior, el Snapshot ha mostrado ser significa-
tivamente menos costoso de implementar que CLASS (Bruns,
De Gregorioy Taut, 2016).

A partir de lo anterior, sumado a las recomendaciones de al-
gunos estudios hechos con esta herramienta (Abadzi, 20086,
2007; Bruns et al., 2015; Garro, Rodrich, Mufioz y Veramendi,
2013), esta investigacién buscé corroborar si el Snapshot, una
pauta de observacién creada especificamente para medir el
uso del tiempo lectivo de profesores, respondiabien alas nece-
sidades que éstos percibian para mejorar sus pricticas. Dada
surelativa simplicidad, asi como su neutralidad curricular
e idiomadtica, el Snapshot es un instrumento que permite ser
aplicado a grandes muestras de casos, con un nivel de confiabi-
lidad de 0.8 0 més y en diferentes contextos educativos (Jukes,
Vagh y Kim, 2006; Abadzi, 2007; De Stefano et al., 2010;
Schuh-Moore et al., 2010; World Bank, 2014). Originalmente,
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este instrumento se creé como parte de un sistema paralevan-
tar evidencia confiable de lo que ocurre dentro del aulay dar
feedback alos docentes, promoviendo su mejora continua a
través de un seguimiento sistemdtico (Stallings, 1973, 1975).
Asimismo, sirvié para comprobar que existia una relacién en-
treelusodel tiempoylosaprendizajes delosestudiantes, a tra-
vés de la comparacién de ambos indicadores (Stallings, Almy,
Resnicketal., 1975).

1.1 Objetivos

Elobjetivo general de la presente investigacién fue evaluar
laclaridad, utilidad y pertinencia del Snapshot, segtin la per-
cepcién de un grupo de docentes del sistema escolar chileno,
como herramienta para observary retroalimentar clases, fa-
cilitandola reflexién pedagdgicay la toma de decisiones basa-
dasenevidencia.

De lo anterior, se desprenden los siguientes objetivos
especificos:

1. Comprobar la validez y utilidad de una versién adap-
tada del Snapshot, como pauta de observacién de clases en dife-
rentes niveles educativos del sistema escolar chileno, asi como
herramienta de monitoreoy apoyo enla toma de decisiones re-
lacionadas conla formacién continua docente.

2. Conocer el uso del tiempo instruccional de un grupo
de profesores chilenos y el nivel de participacién de los estu-
diantes en sus clases, i.e., qué actividades realizan, qué mate-
rialesutilizan en clases y cudntos alumnos se involucran en di-
chasactividades.

3. Verificarla utilidad y pertinencia de lainformacién reco-
lectada con dicha herramienta para orientar un proceso de mejo-
ra, seginla percepcién de los propios docentes participantes.

4. Diseflar e implementar estrategias de intervencién
que permitiesen retroalimentar formativamente a los educado-
res, facilitando su reflexién pedagégica, la toma de decisiones ba-
sadasen evidenciay el monitoreo continuo a través del tiempo.*

Lahipétesis principal fue que, a través de la medicién del uso
del tiempo instruccional con este instrumento, seria posible:

! Por razones de tiempo y complejizacién del proceso, este objetivo no fue posible de
abarcar en la presente investigacién, pero de todas formas quedé pendiente para
una segunda etapa a desarrollarse durante el afio 2017, en que se buscard pilo-
tear un sistema de retroalimentacién basado en la evidencia proporcionada por
el Snapshot.
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a) rescatar informacién significativa y confiable dela clasey
de una manera simple para el observador; b) gatillar una re-
flexién pedagdgica sobre la clase, identificando fortalezasy as-
pectos amejorar, a partir de la retroalimentacién al docente
condichainformacién.

Enese sentido, laidea fue presentar una panoramicadelo que

ocurre enla clase, sin tener que recurrir a una grabacién com-
pletadeella, sino que, observando algunos grificos, se pudie-
ravisualizar de manera generallo que allihabia ocurrido, para

asireflexionar en torno alas posibles causas que estin detrds

ylas potenciales mejoras que se pueden introducir. En caso de

obtener percepciones positivas por parte de los pedagogos, se

podria generar un modelo de acompafiamiento al aula que pro-
movierala mejora continua de los educadores, a través dela

toma de decisiones pedagégicas basadas en evidencia concreta

del funcionamiento de la clase (Abadzi, 2007).

A continuacidn, se presenta una breve revisién bibliogrdfica
sobre el uso del tiempo lectivo y la importancia de mejorarlo

enlas escuelas chilenas, asi como algunos antecedentes a con-
siderar respecto ala observacién de clases y la retroalimenta-
cién. Luego de eso, se describen los objetivos, la metodologia,
los principales resultadosy, finalmente, se discuten algunas

conclusiones tanto relacionadas con lainvestigacién como en

términos de politicas ptblicas.

1. MARCO TEORICO

2.1 Uso del tiempo lectivo en Chile: luces y sombras a partir de la
evidencia acumulada.

Segtin la encuesta TALIS del afio 2013 (OECD, 2014), los
profesores chilenos reportan tener la mayor proporcién
de horas de su contrato destinadas a la ensefianza (90%
aprox.), pero obtienen el cuarto indice mis bajo en tér-
minos del uso efectivo de ese tiempo. Esto quiere decir que,
comparativamente hablando, los docentes en Chile son de los
que destinan menos tiempo ala ensefianza-aprendizaje y mds
atareas administrativas y a mantener el orden en el aula, en-
tre los paises participantes en la encuesta. Al mismo tiempo,
cuentan con una de las proporciones mds bajas de horas nolec-
tivas paraplanificar susclases, loque, en ciertamedida, podria
estar relacionado con labaja efectividad en el uso del tiempo
instruccional.

~°
a

0
a

A partir de un estudio realizado en Chile con un grupo de 65

profesores de Educacién Bisica de lenguaje y matemdticas, se

descubrié que invertian entre un 33%y 49% del tiempo de cla-
ses en actividades como organizary disciplinar alos estudian-
tes, dar instrucciones para el desarrollo de una actividad, re-
partir materiales, pasarlalista de asistencia, daravisos, entre

otras (Martinicy Huepe, 2012). Sibien esos procesos son nece-
sarios para el normal funcionamiento dela clase, no debieran

superar el 15% del tiempo total segiin el pardmetro ideal iden-
tificado por el Stallings Snapshot System, que es una de las es-
calas mis validadas en la medicién del tiempo lectivo (Abadzi,
2006, 2007; Bruns etal., 2015). Dicho de otro modo, en unacla-
se de noventa minutos, un profesor no debiese invertir mis de

quince minutos en administrarla clase, estableciendo rutinas

minimas que le permitan concentrarse en acciones que invo-
lucranelaprendizaje de un contenido. Claramente, larealidad

chilena dista bastante de ese ideal, ya que, en promedio, los do-
centes invierten cerca de treinta y seis minutos en ello, o sea,
mas del doble delo que se considera como adecuado.

A suvez, en América Latina, se estima que, en promedio,
los educadores destinan el 65% o menos del tiempo total
de clases aactividades académicas, i.e., que tienen que ver
directamente con la ensefianza y aprendizaje de un con-
tenido curricular. Comparado con el 85% de tiempo que se
debiera destinar a actividades académicas segin la escala de
Stallings, esto implica una pérdida de veinte puntos porcen-
tuales al dia, es decir, un dia de clases ala semana (Brunsetal.,
2015). Esto es especialmente preocupante si se consideran las
brechas que se generan entre estudiantes de escuelas efectivas
ynoefectivas. Porejemplo, en Rio de Janeiro, unalumnodeun
establecimiento con buenos resultados recibe, en promedio,
un dia mds de ensefianza a la semana o treintay dos dias mds
al aflo que uno con mal desempefio, considerando un afio es-
colar normal de doscientos dfas (Bruns, Luque, De Gregorio et
al., 2015). Este indicador es uno delos principales factores que
diferencia a dichas escuelas entre si (Reynolds etal., 1994): las
de mejor desemperfio dedican, en promedio, el 70% del tiempo
declasealaensefianzayel 27% alagestién del aula; las de peor
cometido, dedican el 54%y el 39% respectivamente (Bruns et
al., 2015). Del mismo modo, el rango entre el profesor mas y el
menos efectivo, dentro de unaescuelaconbuen desempefio, es
bastante mds acotado, ya que la diferencia no superalos trein-
ta puntos porcentuales, versus uno con bajos resultados, en
quelabrechapuedellegaraserdecincuentaomadsenel prome-
dio del uso del tiempo (Brunsetal., 2015,).
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De todas formas, esto muestra que, incluso en las institucio-
nes educativas que, en promedio, no se logra utilizar de mane-
raadecuadael tiempo lectivo, existen docentes que silo hacen,
lo que confirma que las mayores diferencias no se dan entre zo-
nas geogréficas o inter-escuelas, sino que entre salas de clases
de un mismo centro educativo (Bruns et al., 2015; Hanushek y
Rivkin, 2010). Por esto, los mismos colegios cuentan con una
gran oportunidad para apoyar aquellas clases en que se estd
perdiendo demasiado tiempo en cuestiones ajenas a la ense-
flanza-aprendizaje. Para eso, es necesario, entre otras cosas,
identificar correctamente aquellos profesores més efectivos y
establecer instancias de colaboracién con el resto de sus pa-
res, una prictica comun que estd presente en los sistemas edu-
cativos més exitosos (Easton, 2008; Fullan, 2013; Lewis et al.,
2004; Liang, 2016; OECD, 2013; Mourshed, Chijioke y Barber,
2010). En definitiva, esto representa una oportunidad para
construir verdaderas “comunidades profesionales de apren-
dizaje", instancia a través de la cual los docentes de una es-
cuela comparten buenas précticas, objetivos comunesy apoyo
constante para promover la mejora educativa (Costa, Brunsy
Cunha, 2016).

A partir delos resultados dela Evaluacién Docente en Chile, se

descubri6 que los profesores con mejores resultados presen-
tan diferencias importantes con los peor evaluados, tanto en

el uso del tiempo lectivo como la participacién de los alumnos

en tareas relacionadas con el aprendizaje (Santelices y Taut,
2011). Sibien, también difieren en la estructura de sus clases y
los materiales de evaluacién, la diferencia mds importante es

que los primeros destinan gran parte del tiempo a actividades

relacionadas con el aprendizaje de sus estudiantes (Santelices

y Taut, 2011).

Por otra parte, se ha comprobado que existe una fuerte co-
rrelacion entre el uso del tiempo lectivo ylos aprendizajes

que alcanzan los alumnos, lo que es particularmente no-
torio en contextos vulnerables (Russell, 2001; Dodd, 2002;

Metzker, 2003; Strasser et al., 2009). Esto no debiera sorpren-
der, ya que en la medida que estén expuestos mds tiempoala

ensefianza de un contenido, contardn a priori con mds posi-
bilidades de asimilarlo. El uso del tiempo lectivo, sibien no es

unacondicién suficiente para garantizarel aprendizaje, repre-
senta una condicién de posibilidad para alcanzarlo, mds ain

en contextos altamente desaventajados, dado que esos estu-
diantes cuentan con menos posibilidades de recibir un apoyo

adicional, fuera dela escuela, que permita compensarla pérdi-
da que implica el mal uso del tiempo (Abadzi, 2007).

p.
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Ahorabien, mds importante que lo anterior, es el nivel de in-
volucramiento que tienen los educandos en el transcurso de la
clase, i.e.,lacantidad que participa en cada actividad y el tiem-
po que permanecen comprometidos en la tarea. Este es el in-
dicador mds critico de todos en relacién con el aprendizaje, ya
que, por mds que el docente utilice la mayor parte del tiempo
enactividades académicas, sino logra que todos sus alumnos
se involucren, no obtendra resultados significativos (Slavin,
1996; Metzker, 2003; Karampelas, 2005; Martinic y Vergara,
2007; Bruns, De Gregorioy Taut, 2016).

En siete paises de América Latina, se encontré que, en pro-
medio, los profesores sélo logran tener un 25% del tiem-
po total dela clase a todos los alumnos poniendo atencién

enlas actividades de ensefianza-aprendizaje (Bruns et al.,
2015). Esto significa que, durante tres cuartas partes de la cla-
se, es posible observar a un grupo pequefio o grande que no

participa. Por su parte, en Chile, ocurre algo similar, debido a
que alrededor de dos tercios del tiempo total, se observaauno

o0 mas alumnos sin poner atencién ni involucrarse (Bruns, De

Gregorioy Taut, 2016).

Respecto alas pricticas pedagdgicas que mds se observan den-
tro del aula, la exposicién, entendida como la presentacién
oral de un contenido, es la estrategia diddctica por excelencia
que utilizan los pedagogos, representando entre un 30% aun
50% del tiempo total (Abadzi, 2007; Martinicy Vergara, 2007;
Brunsetal., 2015; Bruns, De Gregorioy Taut, 2016). Asimismo,
la que menos se observa es el trabajo colaborativo entre estu-
diantes, junto conladiscusién o debate, a pesar de que se trata
de las practicas que generan mayor impacto en el aprendizaje
(Abadzi, 2007; Stallings, 1980). Esto configura un verdadero
patrén de ensefianza basado en la exposicién lectiva frontal,
tal como lo ha comprobado Preiss (2009), el que se arraiga en
practicas culturales que se transmiten de generacién en ge-
neracién (Ravela, 2009), asi como en creencias epistemolégi-
casadquiridas durante la trayectoria escolar previa (Garcfay
Sebastidn, 2011). De todas formas, mientras se ocupe por pe-
riodos acotados de tiempo y de manera dindmica, la explica-
cién o exposicién puede ser una estrategia altamente efectiva
para el aprendizaje de los estudiantes (Abadzi, 2006). En ese
sentido, una delas mejores estrategias para mantener un alto
nivel de atencién e involucramiento en los alumnos consiste
enintercalar, por periodosbreves de tiempo, actividades como
lalectura, discusién, explicaciény evaluacién (Abadzi, 2006).
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Segun datos de la encuesta TALIS 2013, Chile exhibe una de las

correlaciones masbajasentre tiempo destinadoalaensefianza
ybuen clima de aula, lo que en el resto de los paises no ocurre

(Mineduc, 2014). Esto significa que, por cada incremento en el

tiempo destinado a actividades académicas, el clima de aula -y
porendelamotivaciény participacién de los alumnos- aumen-
taminimamente, lo que muestrala necesidad de mejorarla ca-
lidad y pertinencia de esas actividades, asi como contar con

estrategias efectivas que organicen adecuadamente el compor-
tamiento de los aprendices. Asimismo, los profesores chilenos

reportaninvertir uno de los mayores porcentajes de tiempo de

clases en disciplinar y organizar la conducta de los estudian-
tes (Moriconiy Belanger, 2015).

Por dltimo, no hay que olvidar la utilizacién de los materia-
lesyrecursos didacticos dentro del aula. Sibienla evidenciaes

bastante clara en sefialar que, por si mismos, los textos, guias,
cuadernos, pizarras, material did4ctico o TIC's, no mejoran

los aprendizajes (Abadzi, 2006; Higgins, Xiao y Katsipataki,
2012), no por eso se debe obviar su rol dentro del proceso de

ensefianza-aprendizaje, especialmente considerando que mu-
chasescuelashan efectuado unaingente inversién de recursos

econdémicos para disponer de suficientes materiales. En rela-
cién con esto, Bruns et al. (2015), estimaron que alrededor de

un tercio del tiempo los maestros utilizan la pizarra, siendo

este el recurso predominante en sus clases. A suvez, cerca de

un cuarto del tiempo no recurren a ningin material en concre-
toy se observan pocos casos en que ocupen TIC’s (Bruns et al.,
2015). En efecto, constataron que aquellos paises latinoameri-
canos que mds han invertido en computadores portdtiles para

sus estudiantes, como Pertiy Honduras, son en los que menos

se utilizaban en clases (Bruns et al., 2015). En el caso de Chile,
se calcula que existe, en promedio, una razén de un computa-
dor cada nueve alumnos en las escuelas del sistema subvencio-
nado, pero s6lo se utilizan alrededor de quince horas pedagégi-
cas semanales (Mineduc, 2013).

2.2 Observacion de clases y retroalimentacion: una practica
frecuente que requiere perfeccionarse

Segin las recomendaciones que han planteado Santiago,
Benavides, Danielson et al. (2013), uno de los principales de-
safios que enfrentan las escuelas chilenas en la actualidad
es, precisamente, contar con un sistema robusto de monito-
reoy apoyo a sus profesores, basado en la observacién sis-
temadtica de clases y en la retroalimentacién formativa, y

p.11

p.12

cuyo propdsito central sea potenciar el proceso de ensefian-
za-aprendizaje dentro del aula.

Sibien, segtin datos de la encuesta TALIS 2013, el 100% de los
profesores chilenos encuestados reporta recibir retroalimen-
tacién a través de la observacién de clases, un 70% declara que
este proceso se guia por fines administrativosy un 67% que no
guardarelacién con sus practicas dentro del aula, particular-
mente en lo relativo ala Evaluacién Docente (Mineduc, 2014)2.

Por su parte, alrededor de un 97% declara recibir retroa-
limentacién de acuerdo a los resultados de sus estudiantes
(Mineduc, 2014), lo que indica que este también es un insumo
considerado al momento de apoyar a los profesores. No obs-
tante, comparado con el promedio de TALIS, una mayor pro-
porcién de profesores en Chile declara que la retroalimenta-
ciénrecibidalosha llevado aincrementar elniimero de horas

de formacién profesionaly que tiene un impacto positivomds
pronunciado que en el resto de los pafses (Mineduc, 2014,).

De unauotramanera, la observacién y retroalimentacién de

clases constituye una prictica frecuente en muchas escuelas,
sin embargo, es necesario que contintien perfeccionando su

metodologia, ya que, claramente, no cualquier tipo de obser-
vacién y retroalimentacién generard un impacto significati-
vo sobre las pricticas pedagdgicas de los maestros. Como se-
fialan Wood, Joe, Cantrell et al. (2014), los beneficios pueden
verse opacados por una implementacién defectuosa, corrien-
do el riesgo de producir informacién de mala calidad, lo que

asuvezlleve atomar decisiones erradas. En ese sentido, silo

que se busca es que los profesores mejoren continuamente,
los observadoresy retroalimentadores también debieran es-
tar abiertos a mejorar frecuentemente su rol, precisando mds

los registrosy criterios aplicados, asicomo el feedback que pro-
porcionan. Unabuena alternativa para apuntaraesto es, jus-
tamente, solicitando feedback a los propios docentes sobre el

proceso y que ellos mismos planteen sugerencias de mejora

(Woodetal., 2014).

2 No obstante, si se compara con el resto de los paises participantes de la encuesta, los
profesores chilenos sefialan que “la retroalimentacién de su trabajo tiene un impacto
positivomds pronunciado que en el resto” (Mineduc, 24, p. ). Si bien la percepcién de
que la retroalimentacion tiene un foco mds administrativo que pedagdgico, esun fené-
meno compartido en muchos paises, los porcentajes de Chile son, por ejemplo, bastante
superiores alosde Inglaterra (Burnsy Weatherby, 2014).,
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Para construir un sistema de observacién y retroalimentacién

pedagdgica que sea robustoy confiable, se requiere, en primer

lugar, reducir al minimo la apreciacién subjetiva de cada ob-
servador, a través de protocolos estandarizados de registro

y codificacién de los fenémenos que ocurren dentro del aula

(Wood et al., 2014; Costa, Bruns y Cunha, 2016). Asimismo,
segin los mismos autores, es preciso entrenar y monitorear
constantemente el rol que cumplen los observadores, asegu-
riandose de que manejen bien los conceptos y su operaciona-
lizacién, asi como respeten rigurosamente el procedimiento

acordado. En tercer lugar, para que la retroalimentacién sea
efectiva, nobasta sélo con especificar unfocoyunaestrategiaa
trabajar, sino que es fundamental que sean factibles de alcan-
zar por el docente en el corto plazo (Wood et al., 2014). Enla
misma linea, Flores (2009) sefiala que toda observacién de un

fenémeno social debe constar de: a) un objetivo bien definido

antes de que se lleve a cabo; b) dimensiones o categorias especi-
ficas que orienten el registro; c) un bajo nivel de intervencién

sobrela situacién;y d) sincronfa entrela observaciény el regis-
tro, en el sentido de que se debe registrar lo mas pronto posi-
ble aquello que se observa, sin que exista una brecha temporal

muy grande entre cada paso. Por dltimo, es importante consi-
derar que, seglin Maureira (2015), el apoyo a través dela obser-
vaciény retroalimentacién no debe ser un proceso meramen-
teindividual o centrado en cada profesor, sino que debe poseer
un caricter colectivo que potencie el liderazgo directivoy pro-
mueva la construccién de capacidades en la escuela, para que

sus integrantes se apropien de distintas pricticas de apoyoy
mejoramiento continuo.

Teniendo presente lo anterior, durante el afio 2015, sellevd a
cabo una evaluacién experimental, en el estado brasilefio de
Ceard, de un programa de retroalimentacién a docentes basa-
do enla observacién de clases con el Snapshoty en el apoyo pe-
dagégico de expertos (Costa, Bruns y Cunha, 2016). Partiendo
de la base de que la varianza mis significativa en el uso del
tiempo lectivo, ocurre entre profesores de una misma escuela
(Brunsetal., 2015), se propusieron aumentarlaefectividad de
losdocentesy suinteraccién profesional, comprobando que el
programa aumentd significativamente la efectividad en el uso
del tiempo lectivo por parte de los educadores, reduciendo el
tiempo destinado a administrar la clase y el tiempo no desti-
nadoaninguna tarea académica (Costa, Bruns y Cunha, 2016).
Asimismo, logré aumentar la frecuencia de preguntas duran-
telasclasesyestas se volvieron mds interactivas, consiguiendo
un mayor involucramiento por parte de los alumnos. Lo mds
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importante es que esto se obtuvo disminuyendo las brechas
entre los mismos docentes de una escuela, lo que en definitiva
tuvo un impacto mayor en las escuelas mds vulnerables, dado

que, como se menciond, presentaban una brecha mayor entre
sus docentes (Costa, Brunsy Cunha, 2016).

Sibien, todavia se encuentra en una etapa de hallazgos pre-
liminares, esta experiencia podria constituir un buen ejem-
plo a seguir en Chile, siempre que se cuente con mis eviden-
cia que respalde su costo-efectividad. A su vez, a pesar de que

Chile posee un Sistema Nacional de Evaluacién Docente bas-
tante robusto en comparacién con otros paises (Santiago etal.,
2013), que posee una alta confiabilidad y validez tanto inter-
nacomo externa (Taut, Valenciay Escobar, 2012; Taut, 2015),
y que contiene un médulo completo destinado a la grabacién

y andlisis de una clase, muchos docentes atin no confian en

el sistema, ya sea por las consecuencias asociadas a un mal

desempefio como por los criterios estandarizados que se esta-
blecen en la evaluacién (Tornero y Taut, 2010). Esto releva el

desafio de disponer de procesos de observaciény retroalimen-
tacién de clases que faciliten la confianza y participacién de

todos los profesores, frente a lo cual el Snapshot podria repre-
sentar, eventualmente, un dispositivo adecuado para propor-
cionar retroalimentacién formativa.?

3 Vale la pena aclarar que el Snapshot es un instrumento eminentemente descriptivo,
es decir, muestra lo que ocurre en clases pero sin establecer criterios o pardmetros nor-
mativosque permitanevaluarel desemperio. Sibien, desde algiin punto devista, esto po-
dria considerarse como una debilidad, en la medida que no entrega directrices claras
hacia donde apuntar, desde un principio se estimé que, por el contrario, esta erauna de
susgrandesfortalezas, dada la desconfianza demuchosdocentesfrentea la observacion
declasesy el cardcter punitivo que se asocia a la Evaluacién Docente.
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lll. METODOLOGIA:

3.1 Caracterizacion de la muestra

Tabla1.
Frecuencia Porcentaje
Masculino 3 25%
Sexo
Femenino 9 75%
Edad Promedio 34
Experiencia laboral Promedio 7
Horas de contrato Promedio 34
Municipal 7 25%
i Particul
: Dependencia artiedtar 7 58%
E Subvencionado
Particular Pagado 2
Lenguaje 3 25%
Matemdtica 2 17%
Historia 2 17%
Especialidad
Inglés 1 8%
Biologia 1 8%
Filosofia 1 8%
Bdsica 2 17%
Nivel de ensefianza
Media 10 83%
Cientifico-Humanista 12 100%
Tipo de ensefanza
Técnico-Profesional 0 0

Fuente: Elaboracién propia

Como se observa enlatablai, la mayoria de los docentes parti-
cipantes fueron mujeres, de establecimientos particular sub-
vencionado de la Regién Metropolitana, principalmente de

Lenguaje, Matemdtica e Historia, de ensefianza media de tipo

cientifico-humanista. El promedio de edad fue de 34 afios, en

unrango entre 24y 44 afios, y el promedio de afios de experien-
cialaboral fue 7, considerando un rango de 1 a 28 afios. El pro-
mediodehorasdecontrato correspondié a 34 horas semanales,
cifra similar al promedio de horas a nivel nacional.

3.2 Recoleccién de datos

A) Observaciones de clases

A.1) La recoleccién de datos se llevé a cabo a través de la ob-
servacién no participante y estructurada de clases a cadauno
de los docentes participantes. Por cada uno, se realizaron tres

Ln
-
a
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observaciones de noventa minutos, en el mismo curso o nivel
y enun horario de clases similar, con el fin de poder obtener
muestras lo mds comparables posibles. Esto equivale, en total,
a 36 clases de noventa minutos, es decir, a 72 horas pedagdgi-
cas observadas.

A.2) Como instrumento de observacién de clases, se utilizé una

versién readaptada del Snapshot, tomando como referencia los

ajustes introducidos en un estudio realizado en Perti (Garro et

al., 2013). Este instrumento consiste en una grilla de codifica-
cién que permite registrar lo que ocurre en el aula cada cierto in-
tervalo fijo de tiempo. Cada registro implica escanear en 360° de

la sala de clases durante 15 segundos, capturando informacién

relativa a cuatro variables: i) qué actividad instruccional o no

instruccional realiza el docente; ii) qué material estd ocupando

como apoyo; iii) cudntos alumnos le estdn prestando atenciény
cudntos noj; iv) de estos ltimos, cudntos estan realizando una
actividad por su propia cuentay cudntos estdn desinvolucrados

totalmente de la clase. Respecto alas actividades, se debe selec-
cionar una delas trece que aparecen listadas, asicomo enlore-
lativo alos materiales, se debe seleccionar uno dentro de las seis

categorias que se mencionan. Cadaunadelasactividades y mate-
riales estdn debidamente conceptualizadosy operacionalizados,
lo que permite reducirlos sesgos entre observadores.

A.3) Por cada clase, se efectuaron quince registros, en inter-
valos fijos de seis minutos y con una duracién aproximada de

treinta segundos por cada uno, lo que dio un total de 540 regis-
tros aprox. en total. Sibien, el Stallings Snapshot Observation

Manual (World Bank, 2014) establece que deben ser diez instan-
tdneas por cadaclase, esto aplica para sesiones cuya duracién va

desde cuarenta a cincuenta minutos. Como en este caso se traté

de clases de noventa minutos, se opté por aumentarla cantidad

de registros a quince, para no ver afectada la representatividad

de cada uno con respecto al total de la clase. Hay que considerar
que, manteniendo la estructura estindar de diez fotos cada cin-
co minutos, cada registro representa el 10% del tiempo total de

unaclasedecincuentaminutos. Enel presente estudio, cadauno

delos quince registros equivali6 al 6,7% del tiempo total dela cla-
se, representando lo que ocurrid en los seis minutos previos, in-
dependientemente de las variaciones de actividades que pueda

haberhabido.

A.4) Todo el trabajo de campo se llevé a cabo dentro de un perfo-
do de cuatro meses, correspondientes al segundo semestre del

afo 2015. El desfase entre cada una de las observaciones fue en-
tre tres a cuatro semanas aproximadamente, sibien en algunos

casos la frecuencia fue mayor.
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A.6) Enrelacién con los alumnos presentes en el aula, se proce-
did a contabilizarlos a todos en cada uno de los registros toma-
dos, adiferenciadelasindicaciones planteadasenel manual, el
cual sugiere s6lo contar a los estudiantes enlas fotos 1, 4 y 7 de
laclase. De esta manera, fue posible estimar con bastante pre-
cisién la cantidad de educandos involucrados y desinvolucra-
dosen cadamomento, no obstante, es menester tener presente
laslimitacionesy elinsalvable margen de error en este proceso.

A.7) Respecto a la codificacién de los alumnos involucrados
como no involucrados, para todos los grupos pequefios de
alumnos, se efectud una contabilizacién exacta, lo que permi-
tié obtener, al momento de tabular los datos, la cantidad exac-
tade alumnos para el grupo grande de alumnos restantes. De
esta forma, se pudo estimar, en términos de porcentajes, la
cantidad de alumnos involucrados en cada actividad asi como
los no involucrados.

B) Entrevistas de retroalimentacién

B.1) Se efectuaron entrevistas presenciales semi-estructura-
dasacadaunodelos participantes del estudio, basadasenuna

pauta que contenia quince preguntas, tanto abiertas como ce-
rradas. A través de las preguntas abiertas, el objetivo fue inda-
gar sobre sus percepciones a partir de los datos de sus clases

representados en diferentes graficos (ver resultados). Por su

parte, las preguntas cerradas intentaron capturar la evalua-
cién, enunaescalade1a?y, quelos profesores hacian delos gra-
ficos exhibidos y de la metodologia de observacién, en térmi-
nos de suclaridad, pertinenciay utilidad.

B.2) Las entrevistas se llevaron a cabo alrededor de un mes y
medio después de la tercera observacién de clases y tuvieron
una duracién aproximada de unahora.

3.3 Anadlisis de datos

C) Observaciones de clases

C.1) En primer lugar, se efectué un anélisis agregado de todas
las variableslevantadasy considerando todas las clases obser-
vadas, lo que permitié establecer un patrén de comparacién
entre cada casoy el total de profesores observados. Dadolo aco-
tado de la muestra, no se obtuvieron resultados desagregados
por alguna variable sociodemografica o administrativa.

e
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C.2) En segundo lugar, se analizaron los resultados de manera
desagregada por cada profesor, siguiendo el mismo patrén de
C.1, esto es, obteniendo un promedio de las tres clases en cada
unadelas variablesyluego de cada unadelas clases observadas.

C.3) Tercero, no se consideraron las actividades independien-
tes de los estudiantes en el andlisis, sino que s6lo aquellas acti-
vidades en que el docente estuviera directamente involucrado.
Como se explicé anteriormente, el Snapshot permite registrar
diferentes actividades que estén ocurriendo simultineamente
dentro delaula, muchas delas cuales pueden estar siendo reali-
zadas por los alumnos de manera auténoma. Precisamente, es-
tas tltimas no fueron analizadas ni graficadas, sino que sélo se
consideraronlasqueel docente estabadirectamente realizando.

D) Entrevistas de retroalimentacién

D.1) Todas las entrevistas fueron grabadas y transcritas y se uti-
lizé una codificacién abierta con apoyo del programa NVIVO.

. RESULTADOS:

Considerando la muestra de doce profesores que se analizé

en esta investigacidn, a continuacién se presentan los princi-
pales resultados, tanto en términos del uso del tiempo lectivo

como de las percepciones de los docentes sobre la claridad, uti-
lidad y pertinencia de la metodologia y los resultados mostra-
dos en los grdficos, capturadas en las entrevistas de retroali-
mentacién. En primer lugar, se presentan los grificos a nivel
agregado de todaslas variablesy, luego, se muestran los grifi-
cos especificos de cada clase que fueron mostrados a cada pro-
fesor. En segundo lugar, se despliega una sintesis de los resul-
tadosdelasentrevistas, deacuerdoalas principales categorias

que emergieron del andlisis.
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41 Observacionesde clases

Grdfico1:
Promedio involucramiento todas las clases
Involucrados No Involucrados
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Fuente: Elaborac ién Propia

Grdfico 2:
Promedio involucramiento clase a clase
Involucrados No Involucrados
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Fuente: Elaboracién Propia

Tanto el grafico1 como el grifico 2, representan la proporcién

de alumnos, del total que estuvo presente durante las observa-
ciones, que particip6 en cada una de las clases. Es preciso con-
siderar que el promedio de alumnos presentes enlas clases fue

de 33 estudiantes. Se aprecia que, en promedio, un 56% de los

estudiantes seinvolucrd en el desarrollodelaclase, fluctuando

dentro deunrangoentreel 45%y el 63%, variacién que se nota

particularmente al comienzoy cierre de laleccién. A suvez, al

observar el grifico 2, se distingue una diferencia de doce pun-
tos porcentuales en el promedio de participacién entre la pri-
mera clase observadaylatltima.

Grdfico3:

Actividades académicas y no académicas
todas las clases

Actividades

48% 529% académicas
Actividades no

académicas

Fuente: Elaboracién Propia.
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Enelgrifico s, seobservala proporcién de tiempo que todoslos
profesores destinaron tantoaactividades académicas comono
académicas. En ese sentido, se aprecia una leve diferencia en-
tre ambas categorias, ya que los docentes destinaron un 52%
del tiempo total observado alas primerasy un 48% alas segun-
das*. Considerandolas estadisticas presentadas anteriormen-
teanivel de América Latina, esto significa que esta muestra de
profesores perderia mds tiempo que el promedio de sus pares,
llegando aun 33% si se compara con el estdndar de un 85% del
Snapshot, vale decir, que cada tres dias de clases, uno se perde-
riadebidoalamalaadministracién del tiempo lectivo.

Grdfico 4:
Actividades todas las clases

Explicacién
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5% Discusién
7% Tarea
- 32% M copia

M Lectura
Tbjo colaborativo
Adm clase
23% 5% Doc adm clase solc
5% Disciplina

Doc no involucrado
Doc fuera del aula

Fuente: Elaboracién Propia.

Enel grifico 4, se ve el porcentaje de tiempo destinado a cada
una de las actividades que se registraron en todas las obser-
vaciones de clases. Como es de suponer, y en linea con los ha-
llazgos de otras investigaciones (Bruns et al., 2015; Bruns, De

Gregorio y Taut, 2016), la explicacién o exposicién de un con-
tenido es la estrategia mds predominante, con casi un tercio

del tiempo dedicado a ella, seguida de la administracién dela
clase con alrededor de un cuarto del tiempo. Porlo general, se

observa un bajo porcentaje de tiempo destinado a trabajo co-
laborativoy a debatir o discutir, que suelen ser las estrategias

que generan mayores aprendizajes en los estudiantes (Abadzi,
2007). A suvez, cerca de un 20% del tiempo los profesores no

estuvieron presentes en el aula (“Docente fuera del aula") y/o

no involucrados (“Docente no involucrado”) al momento de

tomar los registros.

* Lasactividades académicas son todas aquellas que involucran la ensefianza-aprendi-
zajedeun contenido curriculary habilidad, lasque asuvez, de acuerdoala clasificacién
del Snapshot, se diferencian entre actividades pasivas e interactivas.
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Grdficos:
Actividades e involucramiento

Involucrados No Involucrados
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Fuente: Elaboracién Propia.

Ahorabien, al momento de analizar el grifico 5, se observa que

tanto la lectura como el trabajo colaborativo son las dos acti-
vidades que, en promedio, alcanzan la mayor proporcién de

alumnos involucrados enla actividad, considerando todas las

clases observadas. En ese sentido, 4 de cada 5 estudiantes pre-
sentes prestabaatenciény participaba durante el desarrollode

estas practicas pedagégicas. Paradojalmente, entre ambas, no

suman mds del 6% del total del tiempo observado, siendodelas

actividades que los docentes menos realizan. A su vez, cabe se-
fialar que durante la explicacidn, que es la actividad que mds

se utilizé en las clases observadas, en promedio, sélo dos ter-
cios delos estudiantes ponian atencién durante su desarrollo,
lo que podria indicar que esta estrategia requiere apuntar a
una mayor efectividad en términos del impacto que generaen

los estudiantes. Como se menciond anteriormente, uno de los

principales desafios respecto aestaactividad, tiene que ver con

acotarlaaperiodosbrevesde tiempo, dadaslaslimitacionesen

la capacidad de atencidén que tenemos todas las personas. Por
suparte, enel grifico se puede distinguir que lasactividades no

académicas son las que, en promedio, logran concitar en me-
nor medidalaatencién delos estudiantes.

Grdfico6:
Promedio involucramiento clase a clase
i - Actividades no i
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Fuente: Elaboracién Propia.
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Como se menciond, el grifico 6 representa la proporcién de
tiempo dedicado a actividades académicas y no académicas en
cadaunadelas clases observadas. Aligual que el nivel de par-
ticipacidn, se observa que enla primera clase se destiné apro-
ximadamente un 10% mds de tiempo a actividades académi-
cas quelaclase 3,lo que, si se compara con el grifico 2, podria
eventualmente significar que, a medida que los docentes im-
plementan mds actividades académicas, tiende a aumentarla
participacién de los alumnos en las clases. De todas formas,
queda pendiente la tarea de explorar una posible relacién en-
tre ambas variables.

Grdfico7:

Materiales todas las clases

5% 2 S/M
Mat. diddctice
20% rin Pizarra
Cuaderno
Texto
23%

Fuente: Elaboracién Propia.

Grdfico 8:

Materiales e involucramiento
Involucrados No Involucrados
4%
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didéctico

Fuente: Elaboracién Propia.

Tal como se observa en el grafico 7, en casila mitad del total
deltiempo destinado a actividades académicas, los profesores
fueron registrados como “Sin Material” (§/M), es decir, que en
el momento en que se tomaron los registros, los docentes no
estaban ocupando directamente alguno de los recursos peda-
gogicas disponibles. Esto coincide con el hecho de que la prin-
cipal actividad sea la explicacidn, ya que, por lo general, sue-
le ser una interaccién docente-alumno de manera oral y sin
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recurrir alo que estd escrito enla pizarra o a algtin material
concreto. Detodas formas, no se puede dejar de mencionar que
nunca se observé el uso de TIC's, tal como estd conceptualiza-
do en el Manual de Stallings, esto es, que los educadores y estu-
diantes utilicen dispositivos electrénicos para investigary ge-
nerar nueva informacién o productos, no simplemente para
reproducir un contenido previo. Por dltimo, dentro de la ca-
tegoria “Material diddctico”, cabe sefialar que bdsicamente se
trat6 de guias de ejercitacién y presentaciones en PowerPoint.

Ahorabien, sisefijalaatenciénenel grificosiguiente, se puede
constatar que, para el caso especifico de las clases observadas
en esta investigacidn, el uso directo de materiales pedagdgicos
estd de alguna manera asociado al involucramiento de los estu-
diantes. En ese sentido, se ve que hay una diferencia significa-
tiva entre la categoria Sin Material y el resto de los materiales
codificados, sean texto, cuaderno, material diddctico o pizarra,
en términos de la cantidad de estudiantes que pone atencién.
Cuando no se ocupa material, en promedio, menos de lamitad
delos estudiantes se involucra en la actividad dela clase; cuan-
do si se utiliza alguno, alo menos dos tercios pone atencién. A
suvez, también se constata que el texto es el material asocia-
doalmayorindice de involucramiento enlos estudiantes, muy
por sobre el resto de los materiales como cuaderno, pizarra
y material didactico. Por lo general, este material estd fuerte-
mente vinculado ala actividad de lectura, la que, sibien, como
se menciond anteriormente, es una de las actividades menos
frecuentes en este grupo de maestros, no por eso deja de tener
una alta efectividad en la participacién de los alumnos, lo que
se corroboraen el grifico 5. Ciertamente, esto puede tener que
ver con la asignatura que les correspondia ensefiar a cada do-
cente, asicomo las unidades temdticas o curriculares respecti-
vas, lo que podriaincidir en las oportunidades y espacios para
implementarla.

4.2 Entrevistas de retroalimentacién:

A continuacidn, se presentan los principales resultados obte-
nidos a partir de las entrevistas de retroalimentacién que se
realizaron con los docentes participantes.

4.2.1 Novedad de los grdficos y percepcién critica sobre
retroalimentacién actual:

Para muchos pedagogos, ver graficada la participacién de
sus alumnos a lo largo de la clase y la proporcién de tiempo

p.23

p.24

destinada a cada actividad, representé algo novedoso que no

habian experimentado en instancias previas de retroalimen-
tacién. En ese sentido, laidea de que sus clases se pudiesen re-
flejar en unas cuantas imagenes, con datos concretos y preci-
sos, causd cierto asombro entre los participantes. Tal como

sostuvo un docente de inglés, de Ensefianza Media (en adelan-
te EM), de un establecimiento Particular Subvencionado (en

adelante PS), con 28 afios de experiencia laboral (en adelan-
te AEL),

“paramies primera vez que veo que se hace algo ast, porque

cuando tevan a observar clases los jefes llevan unas pautas

muy largas de un montén de detalles que no aplican direc-
tamente a las clases o a la participacién de los nifios, como

la sala estdn sucias o estdn limpias, estdn bien sentado o no

estdn bien sentados, ;tefijas? Te dan informacién quenoes

tan relevante para miprdctica pedagégica”.

Por su parte, en otro caso se sostuvo que "no se me habria ocu-
rrido auto mirarme una clase de esa manera, te puede dar una vi-
sién mucho mds profunda" (profesora de filosofia, EM, colegio
PS, 2 AEL).

Como se observa, junto con referirse alo novedoso de los resul-
tados, también se recogi6 la percepcién que los docentes tenfan
sobrelas pautas de observaciény la retroalimentacién que se les
ofrecia en sus escuelas®. Sibien, hubo matices mas o menos criti-
cos, de alguna manera, se recalca la escasa pertinencia delas su-
gerencias que reciben de sus supervisores, al concentrarse en as-
pectos que no son, necesariamente, significativos para mejorar
las propias pricticas pedagdgicas. Esto se refuerza en base alo
quedeclaraunamaestra de matematica, de EM, con 24 AELy per-
teneciente a un establecimiento Municipal (en adelante M), en el
sentido de que, en las pautas comunes de observacién, “hay dis-
tintos criterios como el aseo de la sala, o que habia un nifio dibujando,
pero esel promedio lo que le interesa a uno; si bien, también interesa
trabajar con cada nifio, también esimportante ver una generalidad”.

4.2.2 Coincidencia de los grdficos con las propias per-
cepciones de la clase:

Elsegundo elemento relevante fue que, frente ala preguntade si
los graficos eranun reflejo, mds o menos preciso, delo que habfa
sido suclase, la mayoria de los entrevistados afirmé que efectiva-
mente existia una fuerte coincidencia entre sus propias sensacio-
nesylosdatos que presentabanlosgrificos. Sibien huboalgunos
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casos en que se manifestaron dudas e, incluso, cierto grado de

desacuerdo, la gran mayoria expresd su concordancia, lo que re-
presentaunhallazgo positivo en términos devalidarel Snapshoty
el formato a través del cual se exhibieronlos resultados.

Alrespecto, enun caso seafirmé que “estoyviendoen grdficoslo que

yo siempre hago... calza bien con lo que es mi clase... eso estd clarisi-
mo, paramieso representa lo queyo hago enla clase”. Asimismo, se-
fialé que “yoen lopersonal te digo lo que tiime estds presentandonoes

novedoso. Para mi lo novedoso es que esté graficado” (profesor de in-
glés, EM, colegio PS, 28 AEL). Como se ve, en este caso lanovedad

vendria dada porla forma en cdmo se presentala informacidn,
mas no por el contenido mismo, que coincidirfa con las propias

percepciones del docente. Lointeresante de rescatar, en este caso,
es que independiente de que los grificos presenten informacién

quenoes "“novedosa”, el hecho de verla graficada permitiriano

s6lo corroborar las intuiciones previas, sino que, sobre todo, ve-
rificar su magnitud con mds precisién y el momento en que

ocurre algin fenémeno previsto. Sin embargo, no se pueden

desconocer las dudas que manifestaron algunos pedagogos,
particularmente en relacién con la categoria de administra-
ciéndelaclase,lo que instala el desafio de co-construirlas dife-
rentes categorias con ellos mismosy consensuarlos nombres.

Asimismo, se debe tener precaucién en la presentacién de la
informacién, especialmente cuando se infieren mds desafios
que fortalezas, ya que, para muchos docentes, puede ser una
situacién amenazante que, mds que colaborar en su progreso,
termine activando sus mecanismos de defensa. S6lo por men-
cionar un caso, una profesora de matemdtica de una escuela
municipal sefialé que “es interesante lo que ustedes estdn hacien-
do...derepente, es bueno tener unamirada que sea mds positiva, en
el sentido de no ver sélo las falencias, sino que también las fortale-
zas". No obstante, hay que considerar que atin cuando, en tér-
minos generales, las clases observadas presentaron indices de
uso del tiempo y de participacién bastante inferiores a los es-
tdndares del Snapshot, casila totalidad de los educadores acep-
télarealidad delo que se apreciaba enlos grificosy valoré que
fuese posible observar aquello de una manera simple y rapida.

5 Se debe tener presente que la totalidad de los docentes participantes sefialé contar con
unprogramadeobservaciényretroalimentaciénensuscolegios, loqueasuvezsecorro-
boré al conversar con los directivos.
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4.2.3 Utilidad y pertinencia de la informacion presentada:

Como se comentd anteriormente, uno de los principales ob-
jetivos de esta investigacién fue comprobar si el Snapshot es

un instrumento que, no obstante fue pensado para medir el
uso del tiempo lectivo a gran escala, rescata informacién dtil

y pertinente sobre cada una de las clases segiin la percepcién
delos propios profesores. La hipétesis fue que el instrumento

representa una manera relativamente ripida y sencilla de le-
vantar los principales indicadores de las clases y que eso pro-
veeria datos utiles y pertinentes para apoyar el desarrollo de

cadadocente.

Al respecto, se puede sostener que, por una parte, la utilidad y
pertinencia estaria dada porlas variables que considera el ins-
trumento, tales como actividades, materialesy el involucramien-
to delos estudiantes, no obstante es esta iltima la que parece ser

mads relevante. Tal como se sostuvo, “lametodologia es exhaustivay

util(...) amimeinteresaria saber simis alumnos estdn involucrados o

noenmiclase(...) meparecetitil porque unono conoceesto. .. Ver cudn-
tos nifios estdn trabajando o atentos a mi clase es interesante, o sea, yo

hago una clase y no me escuchen o no pongan atencién, uno se cuestio-
narifa..." (profesora de matemitica, EM, colegio M, 24 AEL).

Por otra parte, se destacalo acotado de la evidencia presenta-
day cémo puede servir para “aterrizar”, de manera concretay

considerando los distintos momentos de la clase, las interpre-
taciones que puedan emergera partir del andlisis de esos datos.
Enesalinea, unaeducadora sefiala que:

“creo que es bien concreto para medir lo que va pasando en

una clase, porque uno a veces puede dar una evaluacién

general. Siempre hay momentos mds dlgidos que otros,
pero esto te permite ir viendo punto por punto lo que va

ocurriendo (...) Me entrega informacién stiper relevante.
Es bueno saber cémo se van involucrando los estudiantes

alolargo del desarrollo de la clase. Es bueno darme cuen-
ta que en el cierre estdn menos involucrados y que decae

la participaciény saber que en el inicio en general andan

bien. Elinstrumento es siiper concretoy arroja resultados

concretos de lo que pasé en la clase (profesora de filosofia,
EM, colegio PS, 2 AEL).
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4.2.4 Fomento de la reflexion pedagodgica:

Otro objetivo importante de esta investigacién fue verificar
si, en la préictica, el hecho de exponer esta informacién a tra-
vés de distintos graficos, permitia gatillar una reflexién peda-
go6gica por parte de los profesores en relacién con sus estrate-
gias diddcticas.

De esta manera, frente aun grifico que mostraba una alta par-
ticipacién de los alumnos en el comienzo de la clase pero que
luego decafa abruptamente, un docente esgrimié el argumen-
tode que:

“Sélolos primeros 20 a 30 minutos dela clase tii puedes pasar
materia o explicarle algo a un alumno; después, los alum-
nosestdn en otra, entonces ahi hay que hacer otro tipo de ac-
tividad, actividades lidicas, cambiar...lamayor partedela
concentracién es al principio de la clase, por lo que yo siem-
pre ocupo la primera media hora para explicar contenido...
después viene una curva en bajada porque la atencién de
ellos también viene en bajada: es entendible, es parte de la
clase(...) Yo sé c6mo he trabajado en la clase, conozco todo
lo que me has mostrado; poniendo ahf sé que hay tiempos
muertos en la clase. Yo hasta el afio pasado decia: “no tiem-
posmuertosno”, tenfa todala horadandovuelta, claro,yno
aguantaban...” (profesor deinglés, EM, colegio PS, 28 AEL).

A suvez, una profesora de matemadtica, de un establecimien-
to municipal, manifesté: “veo que se involucraron bastante los

nifios; obviamente, al cierre hay algunos que ya quieren irse, pero

diria que es un buen promedio, de acuerdo a lo que yo veo del grdfi-
co...Claro, acd sucedié que a los alumnos que no participaron, al fi-
nal les interesé porque les dije que tenfan que presentar un traba-
jo.Lopresentaronenlasiguiente horaylesinteresé mucho”. Como

se observa, araiz delos datos presentados, fueron emergiendo

unaseriedecreenciasy percepciones delos educadores, en que,
dependiendo de la curva que se apreciaba, intentaban justifi-
car o entender, de diversas maneras, lo sucedido.

Por otro lado, la reflexién que desarrollaron algunos pedago-
gos estuvo, inevitablemente, asociada a una ldgica evaluativa
de su desempefio, asi como a sacar conclusiones apresuradas
de los datos, precisamente uno de los aspectos que se busca-
ba evitar a través de este modelo. Esto refuerza la necesidad
de advertir sobre las limitaciones de la informacién, asi como
laimposibilidad de establecer relaciones causales entre, por
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ejemplo, una actividad y el grado de participacién de los alum-
nos. Como se expresé previamente, el Snapshot s6lo describe,
delamaneramds objetiva posible, los fenémenos que ocurren
en el aulay el momento preciso en que ocurren, pero no es su
propésito dilucidar las causas o motivos que estdn detrds de
cada evento. Precisamente, una de sus fortalezas es su parsi-
monia, vale decir, que sélo se concentra en algunas de las va-
riables mis significativas de la clase e ignora otras, lo que, si
bien limita la informacién recabada, a la vez permite focali-
zareldiagnésticoylasestrategiasatrabajar con cada profesor.

Es asi como, en un caso, se expresd que “hay harto porcentaje

de no involucrados parece...lo que igual puede ser natural, porque

son dos horas de clases... yo diria que, en general, en el inicio anda

mejor” (profesora de filosofia, EM, colegio PS, 2AEL). En otro

caso, una maestra de ciencias sociales, de Ensefianza Bisica

(en adelante EB) de la asignatura de Ciencias Sociales, perte-
neciente a un colegio particular pagado (en adelante PP), sos-
tuvolo siguiente:

“La cantidad de nifios involucrados bajé bastante en el
minuto 35 () la mayoria se mantiene constante, en el
minuto 59 bajé nuevamente, y en el cierre no me ‘pesca-
ron’ mucho (...) hubo como tres momentos bajos. En gene-
ral, supongo que es dificil tener el 100% cuando son tan-
tos, pero claro, veo que hubo momentos en que, tal vez,
coincide con ciertos cambios de actividades, lo que hizo
que pensaran otra cosa, que no estuvieran atentos. Aqui,
si ti cambias las actividades, los chicos se desordenan
completamente...”.

La misma docente complementd su reflexién en torno a las
causas que explicarian las variaciones en la participacién, se-
fialando que “me doy cuenta que, de alguna manera, no ocupé la
misma metodologia en la clase 2 que en la 3. En esta clase, hicie-
ron trabajo colaborativo, y obviamente con trabajo colaborativo
ellos ponen mds atencién, porque saben que tienen que enfrentar-
se a una situacién en la que si no colaboran todos, no terminan el
trabajo”.
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4.2.5 Definiciéon de acciones y/o cambios a implementar:

Por su parte, un aspecto importante asociado ala reflexién pe-
dagdgica es si, en definitiva, ese proceso conduce a definir ac-
cionesy/oestrategias que permitan abordarlas principales ne-
cesidades o aspectos a mejorar que emergen del andlisis dela
clase. En este sentido, sibien la reflexién pedagdgica es una
condicién de posibilidad para implementar cambios efectivos
y significativos dentro del aula, no es una condicién suficien-
te parallevarlos realmente a la prictica. Dicho de otro modo,
sin reflexién pedagdgica, todo cambio instruccional es ciego,
asicomo, toda reflexién pedagdgica, sin un cambio instruccio-
nal, es vacia.

Porestomismo, esinteresante constatarque, enla mayoria delos

casos observados, esa reflexién condujo a una definicién de dife-
rentes estrategias que los docentes consideraron factibles de apli-
car en sus clases. De todas formas, es preciso ser cautelosos res-
pectoaeste hallazgo, puesto que, enlamedida en que no se tested

el disefio eimplementacién de estrategias de retroalimentaciény
monitoreo continuo, no fue posible ratificar siesas acciones real-
mente se terminaron implementando enlasalade clases.

Considerando lo anterior, un maestro de inglés de una escuela
particular subvencionada, expresé que:

“A partir de esto uno puede decir 'ya, entonces quizds para
la préxima clase o la préxima semana trataré de hacer
esta otra actividad... voy a cambiar, yo creo que hablé mu-
cho hoy dia ast que, por ejemplo, haré un trabajo colabo-
rativo’ (...) uno como profesor puede ir probando hipé-
tesis, ast ‘para la préximavoy a ocupar esto y quiero ver
cémomeva'.

Enlamismalinea, una profesora de filosofia de un estableci-
miento particular subvencionado, manifiesta que “en el fondo,
estomeinsta a buscar metodologiasnuevas para buscar que no baje

tanto la participacién, en el desarrolloy sobre todo en el cierre que

igual es importante”. Algo similar se propone en otro caso, en

que indica que “buscaria potenciar el cierre o aplicar algunas es-
trategias distintas, a lo mejor juegos, para que esa parte de la clase

fueramdsfuerte la participacién, porque, en el fondo, esuna parte

stiper importante, puesto que es lo que los nifios se llevan" (docente

de matemaitica, EM, colegio M).
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Ahorabien, lo anterior no quita que, en algunos casos, los do-
centes expresaran dudas o cuestionamientos respecto ala efec-
tividad de ciertas medidas, sobre todo considerando los costos

que podriaimplicar su aplicacién, asi como respecto alaidea

de guiar su clase segiin un estdndar rigido de comportamien-
to. A modo de ejemplo, una educadora de ciencias sociales de

un colegio particular pagado, afirmé que “no tengo mentalmen-
te una pauta que me diga “podrias hacer mds explicacién”, porque

siexplico mucho, novan a trabajar ellos solos tampoco. Ahora, dis-
ciplina, por ejemplo, tiene un 14% del tiempo... podria a lo mejor
ocuparmenos disciplina, pero se podrian desordenar mdstambién”
(profesora de ciencias sociales, EB, colegio PP).

Sibien, no se llevaron a cabo observaciones de clases con el

propésito de monitorear los cambios luego de la entrevista de

retroalimentacién, al menos en dos casos se enuncié cémo el

Snapshot podria ser una herramienta ttil para contar con un
seguimiento mis sistemdaticoy comparable de los efectos que

podrian tenerlos cambios enlas pricticas, permitiendoacada
profesor evaluar siunaaccién estd dando los resultados espe-
rados ono.

Poruna parte, se planted que “unono se da cuenta cada 6 minu-
tos de los cambios, entonces que alguien te los haga ver esimportan-
te, porque deberia haber cambiosy, sino los hay, es porque te es-
tas quedando pegado en algo. Entonces, es una buena metodologia
para medir los avances de la clase...” (profesora de filosoffa, EM,
colegio PS). Por otra, “a uno lo van a observar, miden eso y ven si
participaron mds, menos, mds sostenido... esto te permite tener
una referencia concretay visible de lo que va pasando clase a clase”
(docente de inglés, EM, colegio PS).

4.2.6 Evaluacion general y recomendaciones:

Como se indic en el apartado de metodologia, se le solicit6 a
cada participante que evaluara, en unaescalade1a 7, el pro-
grama en términos generales, considerando los grificos, la
pertinencia de la informacién y la relacién con sus propias
percepciones. Asimismo, se les pidié que plantearan distin-
tas recomendaciones que, segiin su propia percepcién, permi-
tirfan mejorar el sistema de observaciény retroalimentacién.

Respectoalaevaluacién general, se obtuvoun promediode§,5,
lo que representa una evaluacién bastante positiva por parte
del grupo de docentes. No obstante, hay que tener presente los



—e

INSTRUMENTO DE OBSERVACION Y

EL STALLINGS SNAPSHOT SYSTEM COMO
RETROALIMENTACION DE CLASES

eligeeducar

posibles sesgos de esa evaluacién, los que estarian dados por
dos aspectos: la presencia de los retroalimentadores, lo que
eventualmente pudo inhibir una evaluacién més critica, y la
faltade pardmetros o marcos dereferencia paraevaluar, loque
impidi6 que compararan entre distintas alternativas e identi-
ficaran las fortalezasy debilidades de uno u otro. En este sen-
tido, se asume que la inica comparacién posible fue con los
procesos de observacién y retroalimentacién con que actual-
mente cuentan en sus colegios, los que, como se expuso ante-
riormente, distabanbastante deloideal segtinla percepciénde
los profesores.

Deestamanera, una maestra de filosofia de ensefianza media de

uncolegio particular subvencionadodelaRegién Metropolitana,
sostuvo que “le pondriaun 6,5y larazén es porque a lametodologia

le hace falta una parte en que uno haga una observacién general de
laclase, queno solo sea tomarnotascada 6 minutos, sino que ademds

tengamos una retroalimentacién de la clase en general, de cémo fun-
cionéddemaneraglobal”. Almismo tiempo, planteé las siguientes

recomendaciones: por un lado, “seria interesante conocer el ins-
trumento de antemano, no para modificar la clase, sino que para sa-
ber qué es lo que se espera, en qué aspectos se van a focalizar, qué es

lo que seva a medir... seria bueno una visita previa en que te cuenten

cémova a ser el procesoy después te muestren los hallazgos...". Por
otro, “me gustaria que la retroalimentacién sea mds continuay que

no pase tanto tiempo entre la observacién y la presentacién de los re-
sultados... seria muy bueno hacer las clasesy, de inmediato o dentro

de una semana, recibir la retroalimentacién, aunque sea de 5 minu-
tos. Después, puede venir la versién mds largay detallada donde te

explican cada cosa, pero ojald que no pase tanto tiempo”. Con esto,
sereconoce tajantemente la necesidad de recibir la retroalimen-
tacién conlasuficiente prontitud como para que, las estrategias

aimplementar, tengan directa relacién conla clase observada.
Justamente, uno de los grandes desafios que se hanidentificado

es que las escuelas cuenten con un sistema de observacién y re-
troalimentacién en tiempo real, esto es, que sea posible devol-
verlainformacién al docente de manera inmediata unavez que

hasido observado.

Por otro lado, se menciona en un caso laimportancia de distin-
guiry especificar mis el uso de materiales por parte del docen-
tey los estudiantes. Al respecto, una profesora de ciencias so-
ciales de ensefianza bdsica, de un establecimiento particular

pagado, afirmé que, por ejemplo, “aqui estuvieron toda la cla-
se ocupando material, recortando papeles y pegando, entonces ha-
bria que especificar qué tipo de material diddctico es, porque tal vez
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tu registras material diddctico en general, pero eso es totalmen-
te distinto a solo hacer una gufa ounvideo (...)". A su vez, expre-
sé ciertos reparos con el registro de una categoria, planteando

que “me pasa que, por ejemplo, en “Docente no involucrado”, pue-
de haber pasado queyo estaba viendo la hora, o me mandaron a ha-
ceralgo, perolosnifiosestaban tal vez trabajando, entonces habria

que aclarar bien las circunstancias, ya que, si no, da la impresién

de que aquiyo no hicenaday losnifios no hicieron nada, loquenoes

cierto”. Sin embargo, a modo de complemento con esta critica,
propuso la recomendacién de que “podria ser, por ejemplo, que

losclimogramas distinguieran, por una parte, lo que estd haciendo

el profesory, por otra, lo que estdn haciendo los alumnos, entonces

seentenderia mejor el contrastey se evitarian posibles malos enten-
didos" por parte del docente.

En este sentido, la evaluacién positiva se debe matizar con es-
tascriticas constructivas, yaque el instrumentono estd exento

de limitacionesy debilidades, que es preciso considerar seria-
mente para aplicar potenciales mejoras a futuro. En relacién

con esto, una maestra expresé que:

“Acd encuentro una falla, ya que yo podia estar haciendo
un uso del tiempo académico y ustedes lo registran como
uso del tiempo no académico... el tema es que un profesor
que estd ejecutando una clase, tiene el deber de llamar la
atencién a un alumno que estd desordenado y, el hecho de
volverlo ainvolucrar en la clase, tiene que ver con la ense-
fianza de algun contenido de su interés. Por eso, siento que
el registro puede tender a ser un poco aleatorio” (profeso-
ra de filosofia, EM, colegio PS)

Sin duda, esta es una preocupacién compartida por otros do-
centes, quienes temen que el hecho de sélo tomar registros

sistemdticamente cada cierto intervalo fijo de tiempo, pue-
de terminar sesgando la informacién que se captura delacla-
se. Respecto a esto, se debe asumir el desafio de clarificary
transparentar mds, con cada docente que serd observado, la
metodologia subyacente al instrumento, asi como todaslas li-
mitaciones que posee. Sibien, para efectos de la presente in-
vestigacidn, sele explicé a cada docente en qué consistia el ins-
trumento, habria que explorar en qué dmbitos surgen mds

dudas, paraasiespecificar mds la exposicién de esos puntos.
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v. DISCUSION:

En primerlugar, enbase ala evidencialevantada sobrelas per-
cepciones de este grupo acotado de profesores, es posible afir-
mar que, en relacién con el objetivo general que se propuso en

estainvestigacidn, el Snapshot constituye una herramienta de

observaciény retroalimentacién de clases que genera informa-
cién ttil y pertinente sobre lo que acontece dentro del aula. A
suvez, actia como un detonante de la reflexién pedagégica, lo

que permite identificar fortalezasy aspectos a mejorar, encau-
sandola hacia potenciales acciones de mejora que se podrian

implementar. En ese sentido, si bien todavia falta por compro-
bar su efectividad como herramienta de monitoreo continuo,
un hallazgo importante es que facilite la toma de decisiones

pedagdgicas basadas en evidencia, cuestién fundamental, no

s6lo parael progreso delaensefianzayelaprendizaje, sino que

también paralaaceptacién delaretroalimentacién por parte

de cada profesor (Andersony Burns, 1989).

Ensegundolugar, no obstante se traté de una muestra de casos
bastante acotada, lo que impediria generalizar o extrapolarla
informacién a todos los maestros del sistema educativo, la me-
dicién sobre el uso del tiempo lectivo arrojé resultados que no
dejan de ser preocupantes y que llevan, por una parte, a plan-
tearse una serie de interrogantes, asi como, por otra, la necesi-
dad de estudiar con més detencién esta problemdtica en Chile.
Elhecho de la mitad del tiempo formal de clases se haya desti-
nado aactividades no académicas, dentro de las cuales prima
laadministracién de la clase (dar instrucciones para realizar
una actividad, repartir materiales, organizar alos estudian-
tes, etc.), asi como, en promedio, lamitad delos estudiantes no
participe ni se involucre alolargo del desarrollo de las clases,
esuna sefial claray contundente de que, como pafs, todavia en-
frentamos desafios importantes en esta materia. Esto coinci-
de con gran parte de laliteratura, tanto nacional como inter-
nacional, sobre este fenémeno (Abadzi, 2006, 2007; Bruns et
al., 2015; Martinic, 2000; Martinicy Vergara, 2007; Martinic
y Huepe, 2012; Moriconiy Belanger, 2015) y se distancia delos
recientes hallazgos de Bruns, De Gregorio y Taut (2016), que
plantean un uso del tiempo altamente efectivo en la muestra
de cercadecincuenta maestros que estudiaron, no obstante ad-
vierten sobre los sesgos de esos resultados, debido a que no se
consideré el inicio real dela clase.

Ahora bien, analizando las principales pricticas pedagdgi-
cas que realizaron los docentes durante las tres clases que se

p.33
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observaron, estd claro quela exposicién o explicacién esla acti-
vidad que, porexcelencia, tienden arealizar, la que suele no es-
tar asociada a la utilizacién de un material en particular, sino
que predomina la interaccién verbal con el estudiante sin el
apoyo especifico de algiin recurso. Esto coincide bastante con
hallazgos previos que sefiala la literatura (Martinic y Vergara,
2007; Brunsetal., 2015; Bruns, De Gregorioy Taut, 2016). Mais
de un tercio del tiempo total observado se utiliz6 esta practi-
ca, lacual, junto conlaadministracién delaclase, representan
mds de la mitad del tiempo total. En si mismo, esto no repre-
senta un problema, ya que, segiin Abadzi (2006), la exposicién
sigue siendo la practica mds costo-efectivay ficil de implemen-
tar que poseen los profesores, siempre y cuando se extienda
por periodos breves de tiempo que no superen el rango de aten-
ciény la capacidad de procesamiento de informacién de los
estudiantes (15 minutos aprox.). A primera vista, se observa
que en varios casos, los profesores se mantuvieron explican-
do, de manera continua, por al menos treinta minutos, lo que,
en cierta medida, se ve reflejado en los grificos que indican el
porcentaje de estudiantes poniendo atencién. Por consiguien-
te, una buena estrategia para mantener la atencién de los es-
tudiantesy, asi, potenciar mas sus aprendizajes, consiste en
combinar distintas actividades por breves periodos de tiempo,
tales como exposicidn, lectura, discusion, ejercitaciény eva-
luacién (Abadzi, 2006).

Otro descubrimiento tiene que ver con la baja proporcién de
tiempo dedicado al trabajo colaborativoy al debate o discusién
(7% aprox), lo que, de todas formas, coincide bastante con lo
encontrado por Abadzi (2007), ya que estas son las actividades
que mds impacto tienen en el aprendizaje, muy por sobre la ex-
posicién, copiay ejercicios (Abadzi, 2007; Stallings, 1980). Este
tipo de actividades, que promueve la interaccién entre los pa-
res, no s6lo tienen un impacto significativo en el desarrollo cog-
nitivo de los estudiantes, sino que, sobre todo, en estrechar sus
lazosy potenciarel desarrollo de habilidades socioemocionales.

En tercery tltimo lugar, considerando las propias percepcio-
nes delos docentes participantes, se confirmala utilidady per-
tinencia del Snapshot, como una herramienta para orientar
el proceso de mejora continua de las pricticas docentes, de-
bido fundamentalmente a la utilidad y pertinencia, segin los
pedagogos, de la informacién que recolecta. Como se observd
en el apartado anterior, en términos generales, hubo una eva-
luacién favorable del instrumento, asigndndole una de las no-
tas mds altas posibles, asi como se reconoci6 su potencial para
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apoyar la reflexién pedagégicay la toma de decisiones basada
en evidencia. Sin embargo, también los docentes mencionan
algunas de sus principales falencias, entre las que se cuenta al-
gunas categorias de codificacidn, los criterios de registroy el
espacio de tiempo para entregar la retroalimentacién, las que
habria que abordar en caso de apuntar a masificar su utiliza-
cién enlas comunidades educativas.

. CONCLUSIONES:

Alaluzdelaevidenciarecopiladaenestainvestigacidn, es posi-
ble afirmar, que el Stallings Snapshot System es un instrumen-
to de observacién de clases y retroalimentacién que posee una
serie de ventajas comparativas respecto a otras herramien-
tas (Bruns, De Gregorio y Taut, 2016) y que, al mismo tiempo,
cuenta con un gran potencial para masificar su uso enlas es-
cuelas chilenas. Dicho en términos simples, es un instrumen-
to barato de obtener, dado que es un Education Open Source

(EOS), puesto a disposicién de cualquier persona, por parte

del Banco Mundial, que lo desee utilizar; ficil de aplicar, ya
que posee categorias simples, transversales e idiomdaticamen-
te neutrales, asi como se puede manejar adecuadamente con

unabreve capacitacién; altamente confiable, alcanzando una
consistencia de 0,8 o mds entre distintos observadores; y con

un alto potencial de uso masivo, no s6lo porque fue concebi-
do para ese propdsito, sino que también porque, el tipo de da-
tos cuantitativo que genera, es ficil y simple de sistematizar.
Tanto es asi, que actualmente existe una aplicacién que per-
mite recolectar la informacién de manera digital y tenerla sis-
tematizada enlinea. Particularmente, el instrumento es fun-
cionaly practico paralevantar un diagnéstico de lo que ocurre

dentro del aula de los docentes chilenos, asi como para estable-
cerunalineabaseytrazarunatrayectoria de mejoradelosedu-
cadores, brinddndoles apoyo personalizado de acuerdo a sus

necesidades. Si se compara con otros instrumentos como el
CLASS, el Snapshot es considerablemente mds simple y barato

deusary gozade unaconfiabilidady validez tan altacomolade

ese sistema (Bruns, De Gregorioy Taut, 2016).

Como se planted en un comienzo, la observacién y retroalimen-
tacién de clases es, al menos declaradamente, una préctica fre-
cuente y necesaria para las comunidades educativas, pero que
requiere un perfeccionamiento constante para alcanzar un im-
pactosignificativo sobrelas pricticas pedagdgicas delos docentes.
Una razén bastante plausible que se esgrime para explicar por
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qué, en gran parte de las escuelas, esta practica todavia nologra

resultados sustantivos, es justamente la carencia de criterios ob-
jetivos de observacidn, asicomolagran cantidad de tiempo que se

requiere, tanto paraobservarunaclase como para sistematizarla

informacién y retroalimentar a cada docente (Abadzi, 2007). En

este sentido, el Snapshot podria proveerunaestructurasimple de

retroalimentacién, que posibilite entregar sugerencias alos edu-
cadoresenespaciosdetiempoacotado, sinrequerirlacreaciénde

nuevas instancias ademads delas que ya existen.

Ahora, respecto a la critica de que el Snapshot obliga a regis-
trar s6lo un conjunto especifico de fenémenos por cada inter-
valo de tiempo de clases, es cierto que, sibien esto cifie la posi-
bilidad del observador de codificar otras dimensiones como el
dominio de los contenidos curriculares, creemos que ahiradi-
caunade sus grandes fortalezas, al focalizarse s6lo en aquellas
variables mds ficiles de codificar, sistematizary que permiten
entregar un feedback acotado. En ese sentido, el instrumento
garantiza que todos los datos se recolecten en momentos espe-
cificosy de acuerdo a ciertos criterios determinados, disminu-
yendo los sesgos subjetivos de cada observador.

Mis alld de los propésitos para los cuales fue concebido este
instrumento, es preciso aclarar que no permite capturar la
complejidad misma del proceso de ensefianza-aprendizaje, asi
como el vinculo docente-alumno, lo que podria limitar suuso
como herramienta de retroalimentacién individual (Bruns,
De Gregorioy Taut, 2016). Enla medida en que se quiera apun-
tar a variables més sofisticadas propias de una ensefianza de
alta calidad, seria necesario complementar la evidencia del
Snapshot con otros instrumentos. Por su parte, se debe con-
siderar que la presencia del observador puede tener efectosy
generar sesgos sobre el comportamiento del profesor, quien
buscaria desempefiarse segin normativas de lo socialmente
deseable (Abadzi, 2007).

De todas formas, como sugieren Bruns, De Gregorio y Taut
(2016), “el feedback que el Stallings genera para los profesores,
las escuelasy sistemas educativos es conceptualmente ficil de
comprendery en un formato que facilita la comparaciény el
monitoreo en el tiempo” (p. 29). En ese sentido, en la medida
que este instrumento arroja datos cuantitativos como porcen-
tajesy/o promedios de ciertas variables, es factible que se pue-
da utilizar para trabajar ciertos aspectos de la clase que pue-
den estar comparativamente mds bajo entre dos educadores
de un mismo establecimiento. Por tltimo, debido a que el foco
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delinstrumento estd puesto enaquellos dmbitos estructurales
obdsicos de toda clase, tal como el uso del tiempo, la estructu-
raylaadministracién dela clase, serd posible abonar el terre-
no paraque, eventualmente, una vez que se alcancen indicado-
res adecuados en eso, se puedan trabajar otras dindmicas mds
relacionadas conla calidady profundidad delas interacciones
docente-alumno (Bruns, De Gregorioy Taut, 2016).

6.1 Desafios a futuro

Sibien se encontraron resultados promisorios, todavia persis-
ten algunos desafios importantes que vale la pena mencionar.
En primer lugar, es necesario contrastar las percepciones po-
sitivas de este grupo restringido de maestros, con una mues-
tramdsampliayrepresentativa, abarcandoniveles educativos
(preescolar), disciplinas (arte, misica o educacién fisica) y te-
rritorios (fuera de la Regién Metropolitana) que no fueron in-
dagados en este estudio. Del mismo modo, estd el desafio de pi-
lotearelinstrumento en contextos educativos multiculturales
y de zonas rurales, asi como establecimientos que impartan
educacién técnico-profesional.

En segundo lugar, es preciso capacitar a los equipos directi-
vosy verificar cémo es larecepcién por parte de ellos en térmi-
nosdelafacilidad o dificultad de implementacién, asi como de

la utilidad que perciben tanto para el apoyo y monitoreo con-
tinuo de los docentes como para tomar decisiones relaciona-
das conlagestién administrativa de las escuelas. En este mis-
mo sentido, se deberfa explorarla posibilidad de llevar a cabo

un proceso de observacién de clases entre pares, fomentando

una cultura de “puertas abiertas” y trabajo en equipo por par-
te de éstos.

En tercer lugar, se debiera pensar en una versién mds acotada

delinstrumento, que permita observar s6lo una parte o momen-
to especifico de la clase y no ésta completa, reduciendo los cos-
tos en términos de tiempo. Todavia es materia de discusién cudn-
to tiempo de observacién se requiere para recopilar informacién

robusta sobrelas pricticas pedagégicas dentro del aula. Factores

comoelhorarioomomento del dia en que serealizaunaclase, son

importantes de considerar alahorade analizarlos datos. Se pre-
sume que las clases en la mafiana son las de mejor rendimiento,
producto de lo cual se suele ensefiar las disciplinas mds deman-
dantes en ese periodo de tiempo, sin embargo, no existe eviden-
cia concluyente que apoye ese tipo de decisiones (Abadzi, 2007).
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En cuarto lugar, atin persiste el desafio de disefiar estrategias
y herramientas pedagégicas que permita que los docentes no
solo reflexionen sobre las dificultades que enfrentan en sus au-
las, sino que, también, realmente implementen estrategias que
los lleven a mejorar continuamente su desempefio. Ya se hizo
mencién a que, lareflexién pedagdgica, por simisma, no garan-
tizaun cambio de hibitos o conducta por parte delos profesores.

Por otro lado, es preciso complementar el modelo de observa-
cién de clases con otras fuentes de informacién a los distintos

actores involucrados, tales como encuestas a los estudiantes,
apoderados, profesoresy directivos, que permitan triangular
lodatosy obtenerandlisis enriquecidos por distintos puntos de

vista. Asimismo, estd presente el desafio de cruzarloshallazgos

respecto ala mejora en las practicas pedagégicas con resulta-
dos académicos obtenidos por una misma cohorte de estudian-
tes en el tiempo. Preliminarmente, la correlacién mis fuerte

que sehaencontradoesentre el nivel deinvolucramiento delos

estudiantes que mide el Snapshot y sus resultados de aprendi-
zaje, sibien, todavia es necesario seguir explorando este fené-
meno con mas profundidad (Bruns, De Gregorioy Taut, 2016).
Todavia queda por conocer el impacto, en términos de los re-
sultados académicos, de un programa de observacién de cla-
sesy retroalimentacién, por medio del Snapshot, implementa-
doenelestadobrasilefio de Cear4 (Costa, Brunsy Cunha, 2016).

En definitiva, se mantiene presente el desafio de crear un sis-
tema inteligente que permita no sélo recolectar los datos y al-
macenarlos en una plataforma digital, sino que, a su vez, gene-
rarreportes en tiempo real con recomendaciones de acuerdo a

ciertos parimetrosy estrategias previamente definidos. La tec-
nologia ofrece hoy variadas oportunidades, por lo que es pre-
ciso aprovecharlasy ponerlas al servicio de los mecanismos a

través delos cuales se apoya alos profesores. Sibien, tal como

sedijo, ya existe una aplicacién que permite registrar los da-
tos de manera digital, atin falta una herramienta que tenga

la capacidad de procesarlos y analizarlos rapidamente, sim-
plificando todo el proceso de registroy retroalimentacién.

6.2 Recomendaciones de investigacion

A suvez, sehacenecesario continuarinvestigandoy generando
evidencia acerca de distintas experiencias y sistemas que pro-
mueven una mejora continua de los educadores, asi como de
las escuelas en su conjunto. Tal como lo ha venido realizando
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el Banco Mundial hace un tiempo, es forzoso estimar la pérdi-
dadetiempoy los costos asociados que esto puede estar tenien-
do actualmente para el pais en su conjunto. Sibien Chile no

cuenta con estudios longitudinales y representativos respec-
toaluso del tiempo lectivo por parte de los profesores, se pue-
deinferir que, dadalatendencia creciente enlos resultados en

PISA (OECD, 2013), esto se deberia, en algunauotramedida, a

unamejor gestién del aulay aprovechamiento del tiempo.

Ahorabien, noséloes preciso conocer con mayor detallela reali-
dad dentro de la sala de clases dela gran mayoria de los profeso-
reschilenos, sino que, sobre todo, las causas oraices que afectan

el uso del tiempo lectivo, para asi poder paliarlas de la manera

mads efectiva posible, sean tanto sistémicas comointernasdelas

escuelas. En ese sentido, una de las variables que se suele men-
cionaresla falta de tiempo para planificarlas clases, es decir, la
falta de horas no lectivas, lo que, aparentemente, tendria con-
secuencias severas sobre la pérdida de tiempo (Abadzi, 2007).
Asimismo, se podria desarrollar un repertorio de rutinas de

cémo organizaralos estudiantes y cémo ensefiarles determina-
dos contenidos curriculares, asi como también estrategias rapi-
dasy simples de evaluacién, para maximizar el tiempo instruc-
cional (Abadzi, 2007). Por otra parte, el uso del tiempo lectivo

debiera incluirse tanto en la formacién inicial como continua,
sibien es poco viable que estos programas generen un cambio

enlas conductas o hbitos de los maestros (Abadzi, 2007).

A suvez, es relevante explorar posibles asociaciones entre el
uso del tiempo lectivo, el involucramiento de los estudian-
tes y los resultados de la Evaluacién Docente en Chile, parti-
cularmente en las dimensiones presentes en el médulo 2 del
Portafolio, que incluye la grabacién y anilisis de una clase.
Eventualmente, también se podria efectuar un andlisis corre-
lacional entre los distintos tipos de actividades y la participa-
ciéndelosestudiantes, siempre que se cuente con un volumen
de datos considerable que permita contar con los niveles de
confilanza adecuados.

Enlamedida que este tipo de estudios se complementen con
investigaciones acerca del uso del tiempo nolectivo, se podria
obtener una panordmica mucho més enriquecida acercadela
realidad que viven los docentes hoy en dia, tanto dentro como
fueradelaula.
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6.3 Recomendaciones de politica publica

Se debiera sacar mds partido a la institucionalidad exis-
tente gracias a la ley SEP, especificamente los Planes de

Mejoramiento Educativo (PME), para potenciar al maximo el

desarrollo de capacidades dentro de las escuelas que faciliten
el acompafiamiento a sus docentes y la entrega de estrategias

paralograrun mejory mayorusodel tiempolectivo. Unodelos

hallazgos mds sorprendentes que mencionalaliteraturasobre

el uso del tiempo, es que la mayor varianza no se da entre pai-
ses o escuelas, sino que entre docentes de un mismo estable-
cimiento (Abadzi, 2007; Bruns et al., 2015). Esto se ve refren-
dado por el hecho de que, en Chile, se estima que en todas las

escuelas de peor desempefio, existe al menos un profesor con
resultado competente o destacado enla Evaluacién Docente, lo

que representa un capital enddégeno de las escuelas que no se

puede desaprovechar.

Ahorabien, mds que centrarse en los déficits o carencias que se

observan hoy, lo importante es pensar en procesos de apoyoy
acompafiamiento que permitan superarlos en el corto y media-
no plazo. Esto es algo que, desde la politica piblica, se ha inten-
tado alcanzar a través de los Planes de Mejoramiento Educativo

(PME), asociados a la ley SEP, los que plantean la necesidad de

quelas escuelas planifiquen estratégicamente su labor, tantoen

el corto como en el mediano y largo plazo (1y 4 afios respectiva-
mente) (Mineduc, 2014). Esto implica que los planteles educati-
vosdebenllevara cabo procesos de diagndstico, implementacién

y evaluacién institucional en distintos 4mbitos del quehacer edu-
cativo, paraasi focalizar sus esfuerzos y recursos en aquello que

parece ser més pertinente para favorecerlos aprendizajes de los

estudiantes (Mineduc, 2014). Sibien todavia falta bastante por
avanzar en términos dela apropiacién de estos procesos por par-
te de los establecimientos educativos, todo indica que las reco-
mendacionesapuntanenladireccién correcta. A suvez, tampoco

se puede dejar de reconocer el rol que estd cumpliendo actual-
mentela Agencia parala Calidad dela Educacién (ACE), alahora
de identificar las principales fortalezasy aspectos a mejorary
orientar el progreso delas comunidades educativas. Justamente,
unodelosindicadores de desempefio que evaltiala ACE se refiere

acémo seusael tiempo dentrodel aula enlas escuelas.

Pareciera ser que en Chile todavia estd presente el desafio ba-
sico de aumentarla cantidad de tiempo que se destina efecti-
vamente ala ensefianza, antes que enfocarse en mejorar la ca-
lidad de dichos procesos, por lo que medir sistematicamente
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cdmoy en qué se estd usando el tiempo dentro de la sala de cla-
ses, no s6lo para diagnosticar esarealidad sino que, sobre todo,
paraimplementar estrategias de mejora que apunten enla di-
reccién acertada, puede ser un buen camino a seguir para pro-
gresar mds en los aprendizajes de todos los alumnos. Sibien
aumentar la cantidad de tiempo destinado a la ensefianza asi
como mejorar la calidad de ese tiempo no son objetivos exclu-
yentes, dadaslaslimitadas capacidades

Esperamos que este reporte sirva para subrayar la importan-
cia de este tema en nuestro pais y que represente un incentivo,
tanto para investigadores como tomadores de decisién, para
abordarlo a través de las distintas investigaciones y politicas
publicas en el dmbito de la educacién.

p.41
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